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CIGCN
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GENERALIDADES

La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) es un organismo diverso de servidores
publicos cuyo propdsito es promover la ética institucional e
incentivar a los servidores publicos a comportarse con integridad
y monitorear el cumplimiento del Cédigo de Eticay Conducta del
Servicio Publicos. La DGDC se ha abocado a cumplir con las
directrices de nuestro érgano rector en esta materia que es la

Direccion de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

La CIGCN-DGDC se conformé el mes de mayo de 2023 en la
instalacion de esta Direccion, presidida por el comité electoral
seleccionada para este proceso. Mediante votaciones populares
de los servidores publicos se eligieron cinco (5), donde se

encuentran representados cada grupo ocupacional.

Nuestra misidn es tener una institucidn con servidores éticos,
transparentes y sobre integros, para poder aportar nuestro grano
de drea tener un pais mejor, con instituciones mds confiables y

fransparentes.
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OBJETIVO

Cumplir con los lineamientos de nuestro érgano rector en
materia de éftica, transparencia e Integridad.

Crear nuestro Plan operativo CICGN-DGDC de cada ano.
Cumplir con nuestro plan de trabajo a cabalidad.

Se cada dia mas un ente de confianza y fransparencia en
nuestra institucion.

Promover la institucionalizacion de la ética y el estimulo de
conductas integras en el servidor publico.

Vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de
los Servidores PUblicos.

Fungir de érgano operativo para la estandarizacion de
programas y politicas de cumplimiento normativo

Prevenir los riesgos y el anti soborno.

Manejar las herramientas de integridad gubernamental
para prevenir los actos de corrupcidon y conflictos de
intereses en la Administracion PUblica.

Garantizar el principio de buen gobierno de la buena
administracion.

Garantizar el acceso a la informacién publica.
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SECCION |- RESULTADOS DE LOS TRABAJOS DE LA CIGCN
U OIG 2024

RESUMEN EJECUTIVO (METODOLOGIA TIPO LINEA DE
TIEMPO)

La Direcciéon General de Desarrollo de la Comunidad incentivar a
los servidores publicos a actuar con integridad y monitorear el
cumplimiento del Cdédigo de Efica y Conducta del servidor
publico que en esta digna institucion labora. La DGDC sea siente
comprometido a seguir los lineamientos de nuestro érgano rector
en esta materia, como lo es la Direccidn de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

La CIGCN-DGDC llenamos y enviamos muestro plan operativo de
este 2024, cumpliendo con el mismo para reforzar, aun mas,
nuestra cultura de transparencia, Integridad y Etica de todos los
colaboradores de esta institucion. Ademdads, realizamos dos
Campana digital sobre la semana de la Etica, un Cine forum,
Charla sobre los Valores y la Etica, Charla sobre la Etica y Calidad
en el servicio, enfre algunas socializaciones con el personal

provincial de manera virtual.

La CIGCN-DGDC se capacito en las ISO de compliance,
antisoborno y riesgo. Participamos en el tercer congreso de con

las institfuciones del estado dominicano, donde tuvimos un
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infercambio de conocimientos sobre las buenas practicas que

han ejecutado los de mds entes del gobierno central.

1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD

Participamos en el 3er Congreso Internacional por la
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
2024, dirigido a las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y
Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG). Donde
pudimos infercambiar  experiencia con  ofras
instituciones del estado dominicano, aprender las
buenas practicas e identificar las que no son éficas y
como manejarlas para crear una cultura  de
transparencia e integridad en las instituciones que
pertenecemos. Aprendimos de tener un procedimiento
de mdas factible de nuestro buzdn de quejas y
sugerencias. De como canalizar las denuncias y como
mitigar los riesgos de corrupcion en el caso que

aparezcan en nuestras instituciones.

Realizamos talleres con encuentros periddicos con to el
personal para que transmitirles nuestros conocimientos
para que nos conozcan y sepan a donde dirigirse ante

cualguier dilema ético.
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2. PRINCIPALES DESAFIOS

Educar al personal sobre la diferencia de los roles
de la comision anterior, asea CEP, ala de Comision
de Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN)
u Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG)
Alinear el plan de trabajo a la institucidon a que
representamos con el POA institucional.

Solicitar el presupuesto para la funcionalidad de la
misma.

Que las MAE entienda que somos un érgano de
prevencion y no de persecucion.

Crear el escenario con tanto trabajo para poder

llevar a cabo nuestra funcion.

3. LECCIONES APRENDIDAS

El manejo cualquier dilema éfico.
Como manejar de una manera mas eficientes las
quejas y sugerencias, que nos llegan a nuestra

institucion.
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Politica de Gestion de Buzones Fisico de Denuncia
Ciudadana.

La manera de coémo implementar medidas para
gue no haya riesgos de corrupcion.

La creacion de el Mapa de Riesgo Conductual
Todo lo referente al clima de Integridad en la
Administraciéon Publica.

Como tener Mejores Practicas.

Sobre las CIGCN instituciones de la seguridad
social.

Conocimos la Guia de Gestion de Riesgo
Conductual de Corrupcion.

Infercambios de  conocimientos con  las
Instituciones Homologa de la DIGEIG en América
Latina.

Riesgo Politico que existen en América Latina.
Gestion de politicas publicas y convulsiones
sociales en la region

Riesgo Politico: Desafio Democratico en la Region.
Aprendimos sobre el Modelo Mapa de Riesgo
Conductual y Compromiso Estratégico de MAE.
Los miembros de Ila CIGCN adquirimos
conocimientos para convertimos en agentes de

prevencion activa.
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4. AREAS DE MEJORA

e Colocar buzones de denuncias y dar a conocer la
funcion y el objetivo que tienen los mismos.

e Incentfivar a que expresen sus quejas y sugerencias
con confianza para que si existe cualquier

inquietud o inconformidad se pueda subsanar.

5. IMPACTO

Se visualiza una mejor cultura de ética en loa servidores
de esta DGDC.

Se trabaja para prevenir no para a perseguir.
Un gran apoyo de las MAES con las CIGCN.

Se implementaron mejores prdacticas por lo aprendido

en el congreso.
Mejor canalizacion de las quejas y sugerencias.

Socializaciones periddicas con los servidores en temas

de ética, tfransparencia y integridad.
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6. RESULTADOS

Se puede ver una mejor cultura ética en este servidor de
la DGDC. Mejoramos nuestra vision ante las maximas
autoridades mostrando que nuestro objetivo es prevenir,
Nno perseguir mediante nuestro mapa de riesgo, para
que su gestion se siga siendo tan fransparente como el
primer dia. Fuerte apoyo del MAES y CIGCN vy
asignacion  de presupuesto  para poder seguir
ejerciendo nuestro tfrabajo con el mismo empeno desde
el inicio. En este mismo sentido, periddicamente
exponemos temas relacionado ala éfica, transparencia

e infegridad con los empleados.

Implementé mejores prdcticas basadas en las lecciones
aprendidas de las conferencias impartidas en el tercer
congreso de las CIGCN. Mejor prdcticas de quejas y

sugerencias.
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7. ANEXOS

CHARLA SOBRE “ETICA Y CALIDAD EN EL SERVICIO”

-SEMANA DE LA ETICA 2024-




CINE FORUM PELICULA “EL NINO QUE-DOMO EL VIENTO"
-SEMANA DE LA ETICA 2024-
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SECCION II- DOMINICANA SIN CORRUPCION
“GESTIONAR RIESGOS ES INTEGRIDAD"

RESUMEN EJECUTIVO BASADO EN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE 4TA EDICION
#DOMINICANASINCORRUPCION

Se realizé una socializacion sobre la prevencion de los
riesgos de corrupcion, hicimos un banner con el eslogan
de dominicana sin corrupcion y también asistimos a las

actividades vinculada a este tema.

a LR

.

CAMPANA NACIONAL POR LA

INTEGRIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

#DOMINICANACD
SIN GORRUPGION

Por una cultura de integridad y
confianza de la ciudadania en
nuestros servicios

[ £ ] ¢® @dgdcrdo
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1. "PLANIFICACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS

CONDUCTUALES"

Se cred una matriz de riesgos en general donde también

se encontrar los riesgos conductuales, donde

identificaron cada uvno de ellos.

se

VI. MATRIZ DE RIESGO DGDC

CONTEXTO EVALUAGION
PARTE
INVOLUCRADAS | FUENTE DEL RIESGO CONTROLES PRESENTES PARA MITIGAR LA MI¥EL DE
AcTvimanes | anornan | nseo i it ol AR vommsoumsnce prrsenes ave |, | o | G | rearam
E ClADOS DE . ) E MATERIALIZACION DEL RIESGO E‘
somprs de insumos | servidor publice capitabrecurzos o contar can b cantidud suprvicion - Planificacion relucion de inventaric CAMELAREL
fiscats ds lsz FIESGO
CALFI | CALFIC ASUMIR EL
o sqilirar s mosela cupsrricion - stableser formala i Al | AL uR it
GAUFL| CALFIS| ASUMIR EL
CaR | AR FIESGO
e T
CALIF | CALFIC
<omundzdad que o s | NR FIESGOEN U
tordonsn euls repacion o caUF | caLFI COMPARTIREL
razeatracion FiRHH CeR | AR MR RESGO
. no contar zon La partidn oLt | CALFIC ASUMI EL
cindadina b S operat Clidad on 3 gast | NR i
GALFI | CALIFI ASUMI EL
comuihds | modicumeatos cadecados | intaaicacion < shrgi cuparviion - Planficacion Medicina | uR b

CAMPARA Ny 11 pop 1A

JMTESHIOAD EN LA k75, gy

#DOMINIGANAG) |
SIN CORRUPCIG
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2. “EVALUACION DE RIESGOS CONDUCTUALES”

Lo realizamos a través de tabulaciones trimestrales
para tener el manejo de que si existe cualquier riesgo
poder detectarlo a tiempo.

3. “VALORACION DE RIESGOS CONDUCTUALES”

nivel de riesgos conductuales 2024

70%

60%

60%
50%
50%
40%
30%
20% 20% 20% 20%
20%
- I I I I
0%

4. “TRATAMIENTO, COMUNICACION Y DIFUSION DE
RIESGOS CONDUCTUALES”

Los niveles de riesgos son muy bajos, pero la CIGCN lo
difunden nivel interno de manera verbal e impresa
tenemos que levantar un procedimiento para la difusion

de los resultados de estos riesgos.

14
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5. IMPACTO

Los servidores publicos de nuestra institucion al mostrarle
esta valoracion se muestran mds confiados en el frabajo
de la CIGCN, y se acercan mds a nosotros para

cualquier inquietud, hasta el momento todo es positivo.

6. RESULTADOS

e Mayor confianza y credibilidad en el tfrabajo que
estd realizando la CIGCN.

e Nos apoyan en todo en accionar.

e Debemos de canalizar una via o procedimiento
para eficientiza la difusion de los resultados de

nuestra matriz de riesgos conductuales.

15




i

7. ANEXOS

Tabulacidon

Formularios

4454444434
5444344534
454444453
3544484443
335354443

nivel de riesgos

Bowoww o b
- [ERTSPFY -
ERCNEREREREY -
[ERENEREREREY
ERERRERERY,
B BN e s s

454544555
444434545
533555444

444344555

conductuales 2024

444885454 4 5 5 $ 5 5 5 5

443534444 4 4 4 §$ 4 4 5 5

34444844544 5 5 $ 555 5 H
AARARRHEEE Promedio %
5 4 5 4 5 4 5 4
5 5 5 5 555 5

(RPN T R e

.| 100 20%
s 2.50 50%
55 1.00 20%
T — 3.00 60%

555548 1.00 20%

555544

1.00 20%
1.58 32%

55445885

55555555
555555588
55555555
55555555
555555588
85555555

nivel de riesgos conductuales 2024

70%
60%
60%
50%
50%

40%

30%
20% 20% 20% 20%

20%
- I I I
0%

16




