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INTRODUCCION

El siguiente informe muestra el nivel de cumplimiento de las metas
programadas por las distintas areas de la Direccion General de Desarrollo
de la Comunidad (DGDC) en el primer trimestre de su Plan Operativo
Anual 2025, asi como los aspectos metodolégicos considerados para el
proceso de evaluacion. Incluye un resumen de los hallazgos maés
relevantes de cada area organizacional y una serie de consideraciones
generales y/o recomendaciones para la mejora continua en el ejercicio de
la planificacion institucional.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El nivel de ejecucion alcanzado por las unidades organizativas de la DGDC se ha determinado mediante la
medicion del indicador de eficacia, que refleja el porcentaje de cumplimiento de los objetivos fisicos
establecidos para el trimestre. Este indicador se valida a través de los medios de verificacion y/o evidencias
proporcionadas por las propias unidades. A continuacion, se exponen algunas consideraciones generales
sobre los aspectos metodoldgicos utilizados en el proceso evaluativo.

« El informe muestra solo los productos con metas

programadas para el trimestre evaluado. [ 1
Metas
+ Las metas con una ejecucion superior a lo programado Indicador ejecutadas
fueron valoradas con un 100% (no se consideran porcentajes (Eficacia) = Metas X100
mayores al 100%). Programadas

* Los productos que no cuentan con evidencia de su
ejecucion fueron evaluados con un 0%.




NIVEL DE EJECUCION GENERAL

POA DGDC 1° TRIMESTRE 2025

Nivel de cumplimiento de la Planificacidn
Operativa DGDC, durante el periodo Enero - Marzo
2025.

Cantidad de productos logrados con un nivel de
ejecucion de un 80%, distribuidos entre las areas
misionales y transversales de la DGDC.

8l
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De un total de 47 productos programados para e; T1

En el siguiente grafico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecuciéon de los distintos
Departamentos de la DGDC.
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NIVEL DE EJECUCION DE LAS AREAS MISIONALES
PLAN OPERATIVO ANUAL - 12 TRIMESTRE 2025

Departamento de Asistencia Social Comunitaria

El Departamento de Asistencia Social Comunitaria, Nivel de cumplimiento de Asistencia Social.
es el ente responsable de coordinar y supervisar todas
las actividades de asistencia social a nivel nacional

relativa a operativos médicos, odontologicos vy
donaciones de equipos ortopédicos y deportivos. I n u 1
Coordina con los distintos departamentos las acciones A]

de asistencia social que realiza la institucion en todo el
pais. También gestiona la asignacion de recursos para
la realizacion de los operativos sociales y culturales y
vela que se mantenga en inventario |a existencia basica
requerida para el buen desenvolvimiento de dichos Se recomienda elaborar control de cambio de meta en
operativos. producto sobre ejecutados.

/ 1\

Cantidad de productos logrados con un nivel de
ejecucion de un 100%.

| e—
De un total de 3 productos programados para el T1



A continuacién, se presenta el nivel de ejecucién para los productos que fueron programados dentro del
periodo evaluativo Enero-Marzo, 2025, del Departamento de Asistencia Social y Comunitaria:

, ~ TABLAN®. 1
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA ASISTENCIA SOCIAL,
1° TRIMESTRE 2025

INDICADOR META META PORCENTAJE
TRIMESTRAL | EJECUTADA | DE EJECUCION

PRODUCTO

Programa de

Promocion y Cantidad de jornadas 7 579
Prevencion de la realizadas. 4 0
Salud
Cantidad de jornadas
Programa de de saneamiento 16
Saneamiento y y 20 80%
control de plagas
Control de Plagas ,
realizadas.
Programa de Ayudas Cantidad de ayudas y 157 0
) . 76 207%
y Donaciones donaciones otorgadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del area, correspondiente al 1er Trimestre, 2025



Departamento Técnico de Infraestructura

El Departamento Técnico de Infraestructura,
tiene como funcion disefar, dirigir y supervisar las
actividades de construccion de las obras fisicas que
realiza la institucion, como apoyo a las
comunidades organizadas, ademas de dirigir y
disefiar los estudios, planos presupuestos de las
obras fisicas prioritarias a realizarse a nivel
nacional, solicitadas por las comunidades vy
organizaciones, por los canales establecidos, a
través de las oficinas de areas y regiones.

Nivel de cumplimiento del Departamento Técnico
de Infraestructura.

100

Cantidad de productos logrados con un nivel de
ejecucion de un 100%.

[

| —

De un total de 3 productos programados en el T1



A continuacién, se muestra de manera integrada, el nivel de ejecucion logrado de todos los productos del
Departamento Técnico de Infraestructura.

, ~ TABLANe.2
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA INFRAESTRUCTURA,
1° TRIMESTRE 2025

PRODUCTO INDICADOR META META PORCENTAJE

TRIMESTRAL | EJECUTADA | DE EJECUCION

% de avance fisico

L del proyecto 100% 100% 100%
Construccion,
Reparacion y
Remozamiento de
. Cantidad de
obras Comunitarias.
comunidades 1 1 100%
impactadas con
proyectos
Cantidad de servicios
'Y espacios 17 17 100%
. impactados.
Limpieza y
saneamiento de
infraestructura de
servicios y espacios Porcentaje de
comunitarios. comunidades 100%
0, 0
impactadas. 100% 100%
Mantenimiento % de cumplimiento
correctivo inmobiliario  del cronograma de 100% 100% 100%
institucional. mantenimiento
preventivo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del area, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

El Departamento de Infraestructura cuenta con 5 productos para el afio completo, sin embargo, para el T1 solo
tiene programacion de meta para los 3 productos que se presentan en el cuadro de arriba.



Departamento de Educacion

El Departamento de Educacién, tiene como
funcion dirigir, coordinar 'y supervisar las
actividades educativas, técnicas y vocacionales a
grupos y organizaciones comunitarias, a través de
un programa de capacitacion, a fin de insertarlos en
el universo laboral y elevar y mejorar la calidad de
vida de las comunidades en desarrollo, ademés de
desarrollar e implementar y dar seguimiento a los
programas educativos y laborales, tales como:
talleres, cursos y seminarios.

Nivel de cumplimiento del Departamento de

Educacion

100%

Cantidad de productos logrados con un nivel de
ejecucion de mas de un 100%.

Observacion : Las metas formuladas fueron
bajas, reconsiderar metas y hacer control de
cambio para aumento de las metas de los
productos de los demas trimestres.

/0 N

De un total de 1 producto programado para el T1



A continuacién, se muestra de manera integrada, el nivel del Departamento de Educacion

, TABLA Ne. 3
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA DE,
1° TRIMESTRE 2025

PRODUCTO INDICADOR META

META TRIMESTRAL

EJECUTADA

Numero de
comunidades 15 7
atendidas con
formaciones.

Cantidad de 600
ciudadanos
capacitados.

621

Formaciones
Comunitarias Cantidad de

capacitaciones Seguimiento 13
realizadas en la

Escuela

Cantidad de 380 1219
ciudadanos
capacitados a través
de la escuela
Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del area, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

PORCENTAJE DE
EJECUCION

47%

100%

100%

321%

10



Centro de Desarrollo Integral (CDI)

El Centro de Desarrollo Integral tiene como Nivel de cumplimiento del CDI.
funcion dirigir, organizar y supervisar programas y
proyectos de desarrollo dirigidos a la comunidad, a

fin de elevar la calidad de vida, a través del u
aprendizaje y capacitacion en actividades que n
sirvan de sustento como medio de vida a los

municipes de Yamasa y su entorno. Ademas,
planifica, organiza y coordina los programas de

produccion agricola, tales como: siembra, y Observacion: Se recomienda solicitar un
produccion de platanos, yuca, habichuela vy control de cambio del POA CDl para
vegetales, a fin de capacitar a los participantes en replantear productos alineados a proyectos
estas labores y su posterior venta a la comunidad a con la Organizacion de las Naciones Unidas
bajo precio. para la Alimentacion y Agricultura (FAO).

/I\

De un total de 1 producto programado para el T1

En el tabulado a continuacion, se muestra el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados
dentro del periodo evaluativo enero-marzo, 2025 de CDI:

] TAB].A Ne. 4
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA CDI,
1° TRIMESTRE 2025

META META PORCENTAJE
PRODUCTO INDICADOR TRIMESTRAL | EJECUTADA | DE EJECUCION

Cantidad de beneficiarios 20 NO NO
Promoc!on de la crianza con donacion de cerdos PRESENTADA PRESENTADA

de animales para el

desarrollo comunitario = Cantidad de comunidades 1 NO NO

impactadas PRESENTADA PRESENTADA

Fuente: elaboracion propia a partir de la matriz POA del area, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

11



NIVEL DE EJECUCION DE LAS AREAS TRANSVERSALES
PLAN OPERATIVO ANUAL - 12 TRIMESTRE 2025

Departamento Juridico

El Departamento Juridico, tiene como funcién
asesorar el Director General y a las demas areas
de la DGDC en todos los aspectos juridicos
relacionados con las actividades que realiza la
institucion. Representa legalmente a la institucion
en las demandas judiciales, ademas de analizar y
dar respuestas a las consultas juridicas o legales
que le formule el resto de los encargados de areas
de la institucion y preparar recomendaciones
especificas para la mejor interpretacion de los
documentos legales vigentes, de aquellos que se
encuentran en preparacion y los que pudiere haber
en el futuro.

Nivel de cumplimiento logrado por el Departamento

100%

Cantidad de productos logrados con un nivel de
ejecucion de un 100%.

/g N

|

De un total de 4 productos programados para el T1

12



TABLANe. 5

En el tabulado a continuacion, se lista el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados
dentro del periodo evaluativo Enero-Marzo, 2025 del Departamento Juridico:

PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA JURIDICO,
1° TRIMESTRE 2025

META META
PRODUCTO INDICADOR TRIMESTRAL | EJECUTADA

Elaboracién y/o
revision de
documentaciones
legales.

Dar respuesta a
solicitudes de
opinién y consultas
realizadas en
cuestiones legales.

Representar ala
institucion en litigios
por demandas
realizadas por
empleados y/o
ciudadanos externos
y ante solicitudes de
organos rectores y/o
reguladores del
sistema

Gestionar la
notarizacion de los
contratos y/o
documentos legales.

Porcentaje de contratos
elaborados en el tiempo
establecido (3 dias
laborables)
Porcentaje de informes de
revision elaborados y
remitidos en el tiempo
establecido

Porcentaje de respuestas
emitidas en el tiempo
establecido.

Cantidad de litigios realizados
en representacion de la
institucion.

Cantidad de representaciones
ante drganos reguladores y/o
rectores.

Porcentaje de contratos
notarizados en el tiempo
establecido.

100%

100%

95%

Seguimiento

Seguimiento

90%

PORCENTAJE
EJECUCION
0,
100% 100%
0,
100% 100%
No recibieron
solicitudes
N/A
No recibieron N/A
solicitudes
No recibieron
solicitudes
N/A
0,
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del érea, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

13



Departamento de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones tiene como
funcion orientar a la opinién publica en el
conocimiento adecuado de las acciones que realiza
la Direccion General, a través del flujo de
informacién interna y externa, en base a las
politicas trazadas por la Direccion de la institucion.
Planifica en coordinacién con las autoridades de la
Direccion General, la participacion de la institucion
en los medios de comunicacion, tales como:
programas de television, radio, entrevistas, entre
otros. Ademés de disefiar y desarrollar la estrategia
de comunicacion externa e interna de la institucion,
atendiendo los lineamientos establecidos por la
Direccion General.

Nivel de cumplimiento de Comunicaciones.

100%

Cantidad de productos logrados, con un nivel de
ejecucion de un 100%.

Observacion: Las metas formuladas fueron
bajas, reconsiderar metas y hacer control de
cambio para aumento de las metas de los
productos de los demas trimestres.

/g

De un total de 4 productos programados para el T1
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En el tabulado a continuacion, se lista el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados
dentro del periodo evaluativo enero-marzo, 2025 del Departamento de Comunicaciones:

] ] TABLA Ne. 5
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA COMUNICACIONES,
1° TRIMESTRE 2025
PORCENTAJE
PRODUCTO INDICADOR META META DE )
TRIMESTRAL | EJECUTADA | EJECUCION
Cantidad de

publicaciones sobre los
productos y servicios
institucionales en medios 225 558 248%
propios (Pagina Web
Institucional, Twitter,
Publicaciones en medios  Facebook, Instagram y
Propios y Externos. Youtube)

Cantidad de
publicaciones sobre los
productos y servicios 9 664 7378%
institucionales en medios
externos (Periodicos,
Radio, TV, otros)

Cantidad de eventos y

actividades realizados

segun los parametros 1 7 700%
protocolares
establecidos.

Realizar protocolos de
eventos y actividades.

Porcentajes de disefios
graficos realizados en los 90% 90%
tiempos establecidos del
Disefio y total solicitado.
Conceptualizacion Porcentaje de
Grafica diagramaciones 90% 90%
realizadas en los tiempos 100%
establecidos del total
solicitada.

100%

- I Cantidad de material Sequimiento 23 o
Publicidad Institucional POP requerido g 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de la matriz POA del érea, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

15



Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)

La Oficina de Acceso a la Informacién tiene como
funcion principal disponer de la informacion como
una herramienta al servicio de la ciudadania para
garantizar el derecho del ciudadano al libre acceso
a la informacion publica, cumpliendo asi con lo
establecido en la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a
la Informacion Publica, su Reglamento de
Aplicacion No. 130-05 y la Resolucién DIGRIG No.
002-2021.

Nivel de cumplimiento logrado por Acceso a la
Informacioén.

100%

Cantidad de productos logrados, con un nivel de
ejecucion de un 100%.

[ 4

De un total de 4 productos programados para el T1

16



A continuacidn, se presenta el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados dentro del
periodo evaluativo enero-marzo, 2025 de OAI:;

TABLA No. 6

PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA OAI,

PRODUCTO

Cumplimiento
requerimientos Portal de
Transparencia
Gubernamental

Tramitacion y Respuestas a
solicitudes de informacion
de la Ciudadania.

Gestion de Quejas ylo
solicitudes de informacion
recibidas a través del Portal

311 y/o Buzén

Cumplimiento del plan de la
Comision de Integridad y
Cumplimiento Normativo

1° TRIMESTRE 2025

INDICADOR

Porcentaje de Cumplimiento
de requerimientos.

Porcentaje de solicitudes
respondidas en los tiempos
establecidos.

Porcentajes de quejas y/o
solicitudes de informacién a
través del portal 311
respondidas.

Porcentajes de quejas y/o
solicitudes de informacién a
través del portal 311 y/o
buzon respondidas en el
tiempo establecido.

Porcentaje del cumplimiento
del plan de trabajo

100%

100%

100%

100%

100%

TRIMESTRAL | EJECUTADA

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del érea, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

Departamento de Recursos Humanos (RRHH)

El Departamento de Recursos Humanos, es el

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

100%

100%

100%

100%

100%

érgano responsable de gestionar un sistema

17



integral de recursos humanos que, enmarcado a la
Ley No. 41-08 y sus reglamentos de aplicacion,
promueva los valores y principios éticos y propicie
un ambiente organizacional que contribuya al logro
de los objetivos.

Nivel de cumplimiento logrado por el area
organizacional durante el periodo evaluativo.

0%

Cantidad de productos logrados, con un nivel de
ejecucion de 90%.

Observacion: Producto 8, Gestién y mejora del
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), se enviaron las evidencias correspondientes
para llegar a la meta planificada y una
Falla estructural en el SISMAP por parte del ministerio
Todos Los Indicadores estan en rojo por ese motivo.

/= N

e

De un total de 5 productos programados para el T1
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A continuacidn, se presenta el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados dentro del
periodo evaluativo enero-marzo, 2025 de RRHH:

, TABLANe. 7
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA RRHH,
1° TRIMESTRE 2025

PORCENTAJE
PRODUCTO INDICADOR DE

TRIMESTRAL | EJECUTADA EJECUCION

Porcentaje de cumplimiento
del plan.
0 0 0
Capitacion de Personal : 15% 15% 100%
Porcentajes de empleados

capacitados

Induccion de Personal de  Porcentaje de empleados de

0,
Nuevo Ingreso. nuevo ingreso, inducidos en 100% 80% 80%
el tiempo establecido.
Tiempo de Respuestas de
las solicitudes realizadas 100% 90% 0
or personal de la institucidn 0%
Registro y Control de los porp
Empelados Porcentaje de Cumplimiento
de los Controles de RRHH 20% 20% 100%
Porcentaje de acuerdos de
desempefio elaborados y
firmados en el tiempo 90% 90% 100%
establecido
Evaluacion de Desempeiio
Porcentaje de empleados
evaluados en el tiempo 90% 90% 0
Establecidos 100%
Gestion y mejora del
Sistema de Monitoreo de la  Calificacion obtenida en el 80% 71.02% 71.02%
Administracién Publica SISMAP

(SISMAP)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del érea, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

19



Departamento de Planificacion y Desarrollo (DPyD

El Departamento de Planificacion y Desarrollo tiene
como funcién definir, implementar y asesorar sobre
estrategias relacionadas a las politicas, planes,
programas y proyectos internos de la institucion, asi
como en la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional y la definicion de las propuestas de
cambios organizacionales, de reingenieria de procesos
y calidad en la gestion de todas las actividades que
realiza la DGDC, a nivel nacional.

Nivel de cumplimiento logrado por el éarea
organizacional durante el periodo evaluativo

0%

Cantidad de productos logrados, con un nivel de
ejecucion de mas de un 90%.

Observacion: se recomienda hacer control de
cambio de meta del producto 4 el indicador
Cantidad de informes de monitoreo, cantidad de
informes de evaluacién, cantidad de reportes
mensuales, de igual manera del producto 12
Gestion de la colaboracion interinstitucional e
internacional debido a que en el primer trimestre se
efectuaron acuerdos interinstitucionales y la
formulacion se realizo a partir del T2.

[\

| —

De un total de 5 productos programados para el T1
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A continuacidn, se presenta el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados dentro del
periodo evaluativo enero-marzo, 2025 de DPyD:

, TABLA N°. 8
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA DPyD,
1° TRIMESTRE 2025

PORCENTAJE
TRIMESTRAL | EJECUTADA | DE EJECUCION

PRODUCTO INDICADOR

Cantidad de informes de
monitoreo, cantidad de

informes de evaluacion, 2 1 50%
e o cantidad de reportes
Planificacion
T mensuales
Institucional
monitoreada y
evaluada Cantidad de informes de
la ejecucion fisica- 1 1 0
financiera, trimestrales, 100%
semestrales, anuales.
Porcentaje de reportes
de revision de la
Estructura estructura 100% 90%
organizacional organizacional 90%
actualizada elaborados. (reportes
presentados/
propuestas recibidas)
Procesos
institucionales % de documentacion 100% 100% 100%
documentados y solicitadas vs trabajadas
gestionados.
Porcentaje de
Carta Compromiso al cumplimiento de las 100% 100% 100%
ciudadano, actualizada acciones de la Carta
Compromiso
Proyecto "Desarrollo Porcentaje de ejecucion
Organizacional 100% 100% 100%

Fortalecido" del proyecto

Fuente: elaboracion propia a partir de la matriz POA del érea, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

Departamento Administrativo
21



El Departamento Administrativo, es responsable
de coordinar las acciones para el ofrecimiento de
todos los servicios administrativo: compras,
servicios generales, archivo y correspondencia,
transportacion, almacén y suministros. Asi como
velar por la conservacion de los bienes, muebles e
inmuebles.

Nivel de cumplimiento logrado por el area
organizacional durante el periodo evaluativo.

d7

Cantidad de productos logrados, con un nivel de
ejecucion de un 69%.

Observacion: El producto 1 Proceso de Gestion,
Administracion y control de Inventario no evidencia
cumplimiento segun la informacion suministrada.

/7\

De un total de 7 productos programados para el T1

A continuacién, se presenta el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados dentro del periodo

22



evaluativo enero-marzo, 2025 de Departamento Administrativo:

TABLAN°. 9
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO,
1° TRIMESTRE 2025

PORCENTAJE
PRODUCTO

INDICADOR DE

TRIMESTRAL | EJECUTADA

EJECUCION

Cantidad de informes

de mayordomia en los
tiempos requeridos

0
Proceso de Gestion, de inventario 3 0 o
Administracion y
control de Inventario % de cumplimiento de . .
tiempo de respuesta a 95% 0% 0%
las solicitudes (2 dia)
Mantenimientos .
. . Porcentaje de
preventivos, correctivo .
reparaciones a solicitudes de 90% 90%
y reparac mantenimientos ° ° 100%
mobiliarios e .
. e trabajadas respecto a
inmobiliarios e
las recibidas
Mantenimientos
preventivos, correctivo  Porcentaje de ejecucion 25% 25% 100%
y reparaciones a Flotilla  plan de mantenimiento °
Vehicular
Gestion documental de cgrcr)ézegtr?({lir?;a
correspondencia esp 90% 90% 100%
. . tramitada en un plazo
debidamente tramitada
de 24 horas.
Porcen;egf ng/_(\e Cegacumon 15% 1% 1%
Gestion de Compras y
Contrataciones Porcentai
S| sgginpa@s 85% 77.32% 77.32%
Porcentaje de
cumplimiento de la 90% 90% 0
programacion de 100%
Gestion de Servicios limpieza de las areas
Generales Porcentaje de
asistencia a solicitudes 100% 100% 100%
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PORCENTAJE

PRODUCTO INDICADOR DE

TRIMESTRAL | EJECUTADA EJECUCION

Porcentaje de solicitud

Gestion de las de pagos emitidos 100% 97% 979

' 0
solicitudes de pagos dentro del plazo

establecido.
Fuente: elaboracion propia a partir de la matriz POA del érea, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

Departamento Financiero
El Departamento Financiero, tiene como funcién Nivel de cumplimiento logrado por el area
principal dirigir, supervisar y controlar todas las organizacional durante el periodo evaluativo.

actividades financieras de la institucion de acuerdo
con las normas y procesos establecidos,
asegurando una eficiente gestion financiera para la

oportuna disposicién y adecuada distribucién de los
recursos financieros, asi como velar por el eficiente u
registro contable de las  transacciones u

presupuestarias.

Cantidad de productos logrados, con un nivel de
ejecucion de 81%.

Observacion:

1. Se recomienda realizar un control de cambio en el
producto en la meta del indicador Reportes de cuentas
por pagar.

2.Reportes de nominas de viaticos no fueron tramitadas
del mes de marzo

| e
De un total de 2 productos programados para el T1
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A continuacién, se presenta el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados dentro del periodo
evaluativo enero-marzo, 2025 de Departamento Financiero:

, TABLA Ne. 10
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA DF,
1° TRIMESTRE 2025

PORCENTAJE
TRIMESTRAL | EJECUTADA | DE EJECUCION

PRODUCTO INDICADOR

Porcentaje de
libramientos segun los
preventivos entregados

(desde que llegue al area)

Porcentaje de
compromisos entregados
en el tiempo establecido 100% 100% 100%
(x dias desde que entra al
area)
Porcentaje de solicitudes
de reposicion de caja
chica atendidas a tiempo 100% 100% 100%
(x dias desde que entra al
area)
Atendidas las solicitudes Porcentaje de

de Gestion de Pagos regularizacion del anticipo
en el tiempo establecido 100% 100% 100%

(x dias desde que entra al
area)
Porcentaje de néminas y
viaticos tramitados en los
tiempos establecidos 100% 67%

100% 100% 100%

67%

Reportes de cuentas por
pagar
Porcentaje de

Cumplimiento del 50% 50% 100%
SISACNOC

2 1 50%

. .y . 0
Gestionada Ejecucién, Ejecucidn Presupuestaria 3 3 100%

Registro, Fiscalizacion y
Cierre de los Procesos
Financieros

Procesos contables
Gestionados y 1 1
Registrados segun

normativas
Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del area, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

100%



Departamento de Tecnologias de la Informacion (DTIC)

El Departamento de Tecnologias de Ia
Informacion, planifica todas las actividades de
soporte técnico a la infraestructura tecnoldgica,
incluyendo el soporte funcional y mesa de ayuda a
los usuarios del servicio TIC.

Nivel de cumplimiento logrado por el area
organizacional durante el periodo evaluativo.

100%

Cantidad de productos logrados, con un nivel
de ejecucion de mas de un 100%.

[ 2

De un total de 2 productos programados para el T1
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A continuacidn, se presenta el nivel de ejecucion para los productos que fueron programados dentro del
periodo evaluativo Enero — Marzo, 2025 de DTIC:

, TABLA Ne. 11
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA DTI,
1° TRIMESTRE 2025

PORCENTAJE
PRODUCTO INDICADOR DE
EJECUCION

TRIMESTRAL | EJECUTADA

Actualizacion y

Mantenimiento de Porcentaje de cumplimiento del . . 100%
Infraestructura Plan de Mantenimiento 20% 20% °
Tecnolégica
% de Solicitudes de servicio 100%
tecnoldgico atendidas dentro del 100% 100%
Servicios técnicos mes
brindados p taie de sist i .
orcentaje de sistemas y licencias 98% 98% 100%

en funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del area, correspondiente al 1er Trimestre, 2025
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Departamento de Oficinas Regionales

El Departamento de Oficinas Regionales debe
fortalecer el trabajo de la DGDC en la regién en que
corresponda, multiplicando su accionar acorde a las
politicas y directrices emanadas de la Direccién
Ejecutiva.

Nivel de cumplimiento logrado por el area
organizacional durante el periodo evaluativo.

b7

Cantidad de productos logrados, con un nivel de
ejecucion de un 96%.

/ g\

De un total de 3 productos programados para el T1
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A continuacién, se presenta el nivel de ejecucién para los productos que fueron programados dentro del
periodo evaluativo enero-marzo, 2025 de Oficinas Regionales:

, ~ TABLANe. 12
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA OFICINAS REGIONALES,
1° TRIMESTRE 2025

PORCENTAJE

PRODUCTO INDICADOR DE

TRIMESTRAL | EJECUTADA EJECUCION

Numero de

0
. levantamientos realizados. 4 3 5%
Deteccion de
Necesidades y estado .
actual de las Porcentaje de
Comunidades comunidades con 50% 50%
informes realizados 100%
respecto a oficinas
provinciales existentes
Porcentaje de solicitudes
recibidas, clasificadas y 95% 95% 100%
Gestion de Solicitudes remitidas.
de las Comunidades
Porcentaje de solicitudes 0 0
gestionadas y 20% 20% 100%

resueltas(cerradas).

NuUmero de reuniones
realizadas con 3 3 100%

— . encargados regionales
Supervision efectiva de g g

oficinas provinciales Realizado levantamiento
de necesidades de 1 1
oficinas regionales y

provinciales
Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz POA del érea, correspondiente al 1er Trimestre, 2025

100%
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Seccion de Control Administrativo y Financiero

La Seccion de Control Administrativo y Financiero
se encarga de asesorar y controlar las actividades
administrativas y financieras de la institucion segun
normas y procedimientos establecidos.

Nivel de cumplimiento logrado por el éarea
organizacional durante el periodo evaluativo.

0%

Cantidad de productos logrados, con un nivel de
ejecucion en 0%.

Observacion: No Existe evidencia que corroboren
acciones realizadas en POA.

/N

| —
De un total de 2 productos programados para el T1
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Informe Trimestral de Ejecucion - Planificacion Operativa Anual
1er trimestre, 2025

A continuacién, se presenta el nivel de ejecucién para los productos que fueron programados dentro del
periodo evaluativo enero-marzo, 2025 de Seccion de Control Administrativo Financiero:

TABLA Ne. 12
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA Seccion de Control Administrativo Financiero,
1° TRIMESTRE 2025

PORCENTAJE
DE

PRODUCTO INDICADOR
TRIMESTRAL | EJECUTADA EJECUCION

Operaciones y
documentos soporte

Operaciones que financi
rovocan erogacion de contables y nancieros de
P . . la DGDC verificados 100% 0% 0
fondos y su imputacion 0%
. dentro del plazo
contable revisadas y ,
. establecido para estas.
validadas .
(Plazo a definir por el
area)
Actividades y
operaciones de manejo
- Informes de
de fondos, recepcion de e 2 0 0
bi . Conciliaciones y arqueos 0%
ienes y servicios
elaborados

inspeccionados y
verificados
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Informe Trimestral de Ejecucion - Planificacion Operativa Anual
1er trimestre, 2025

CONCLUSION

Durante el primer trimestre del afio 2025, la Direccion General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC) alcanz6 un nivel
general de cumplimiento del 80% en su Plan Operativo Anual (POA). Este porcentaje refleja una ejecucion efectiva en
la mayoria de las éreas organizacionales, tanto misionales como transversales.

Entre los hallazgos més destacados, se observa que varios departamentos lograron un cumplimiento del 100%, como
el Departamento Técnico de Infraestructura, Juridico, Comunicaciones, Tecnologias de la Informacion, y Oficinas
Regionales, lo que evidencia una gestion eficiente y orientada a resultados. Sin embargo, también se identificaron areas
con bajo o nulo desemperfio, como el Departamento de Educacion, el Centro de Desarrollo Integral (CDI) y la Seccion
de Control Administrativo y Financiero, los cuales no presentaron evidencias de ejecucion en las metas programadas.

En ese sentido, se recomienda realizar ajustes a las metas de algunos productos, aplicar controles de cambio y mejorar
los procesos de planificacién, seguimiento y recoleccion de evidencias. Ademaés, es importante fortalecer la
coordinacioén interinstitucional y la formulacion de metas realistas y alineadas con la capacidad operativa de cada area.

La evaluacion de este trimestre constituye una oportunidad valiosa para reforzar los mecanismos de mejora continua y
garantizar una mayor eficiencia y efectividad en la gestion publica institucional.
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