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INTRODUCCl6N 

El siguiente informe muestra el nivel de cumplimiento de las metas 
programadas par las distintas areas de la Direcci6n General de Desarrollo 
de la Comunidad (DGDC) en el segundo trimestre de su Plan Operative 
Anual 2025, asi coma las aspectos metodol6gicos considerados para el 
proceso de evaluaci6n. lncluye un resumen de las hallazgos mas 
relevantes de cada area organizacional y una serie de consideraciones 
generales y/o recomendaciones para la mejora continua en el ejercicio de 
la planificaci6n institucional. 

ASPECTOS METODOL6GICOS 

El nivel de ejecuci6n alcanzado par las unidades organizativas de la DGDC se ha determinado mediante la 
medici6n del indicador de eficacia, que refleja el porcentaje de cumplimiento de las objetivos fisicos 
establecidos para el trimestre. Este indicador se valida a traves de las medias de verificaci6n y/o evidencias 
proporcionadas par las propias unidades. A continuaci6n, se exponen algunas consideraciones generales 
sabre las aspectos metodol6gicos utilizados en el proceso evaluative. 

• El informe muestra solo las productos con metas 
.,. R. programadas para el trimestre evaluado . 

.:;B • Las metas con una ejecuci6n superior a lo programado 
fueron valoradas con un 100% (no se consideran porcentajes 
mayores al 100%). 

• Los productos que no cuentan con evidencia de su 
ejecuci6n fueron evaluados con un 0%. 

lndkador 
(Efkacia) = 

Metas 
ejecutadas 

X100 
Metas 

Progranadas 
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NIVEL DE EJECUCl6N GENERAL 

POA DGDC 4° TRIMESTRE 2025 

Nivel de cumplimiento de la Planificaci6n 
Operativa DGDC, durante el periodo octubre­
diciembre 2025. 

96% 

Cantidad de productos logrados con un nivel de 
ejecuci6n de un 96%, distribuidos entre las areas 
misionales y transversales de la DGDC. 

De un total de 57 productos programados para el T4. 

En el siguiente grafico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecuci6n de las distintos 
Departamentos de la DGDC. 

DGDC 

Asrstenc1a Social Comunitana 

Depanamento Tecn1co de lnfraestructura 

Departamento de Eoucaci6n 

Ce-itro de Desarrollo Integral (CDI) 

Departamento Juridico 

Departamento de Comunicac1ones 

Oficina de I.Jbre Acceso a la ln~ormac16n (OAI) 

Departamento de Recursos r.umanos (RRHh) 

Deoanamento de Pianif,cac:16n y Desarrollo (DIP\i>} 

Departamento Admin1strawo 

Depanamento Financiero 

Departamento de Tecnologias de la lnformac:10n 

Depanamento de Qf,cinas Regional es 

Secc.on de Control Admr11strat1vo Financiero 

s1•, 

78°i 

so=; 

96% 

100% 

97% 
1()()0-. 

100'-. 

100°\1 

100% 

100•~ 

97'¾, 

95°f, 

9A, 

95°0 

100~ ... 

1000., 
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NIVEL DE EJECUCION DE LAS .AREAS MISIONALES 
PLAN OPERATIVO ANUAL-4Q TRIMESTRE 2025 

Departamento de Asistencia Social Comunitaria 

El Departamento de Asistencia Social Comunitaria, 
es el ente responsable de coordinar y supervisar todas 
las actividades de asistencia social a nivel nacional 
relativa a operatives medicos, odontol6gicos y 
donaciones de equipos ortopedicos y deportivos. 

Coordina con los distintos departamentos las acciones 
de asistencia social que realiza la instituci6n en todo el 
pais. Tambien gestiona la asignaci6n de recurses para 

~ la realizaci6n de los operatives sociales y culturales y 
vela que se mantenga en inventario la existencia basica 
requerida para el buen desenvolvimiento de dichos 

/ i .,'\\_, operatives. 

Nivel de cumplimiento de Asistencia Social. 

100% 
Cantidad de productos logrados con un nivel de 
ejecuci6n de un 100%. 

De un total de 3 productos programados para el T4. 
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A continuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para los productos que fueron programados dentro del 
periodo evaluative Octubre-Diciembre, 2025, del Departamento de Asistencia Social y Comunitaria: 

TABLA N°. 1 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS MET AS DEL POA ASISTENCIA SOCIAL, 

4° TRI MESTRE 2025 

. i · I 
: INDICADOR : MET A 

I 

MET A i PORCENT AJE 
PRODUCTO : I TRIMESTRAL 

I 
EJECUTADA ! DE EJECUCION 

I I 

Programa de 
Promoci6n y Cantidad de jornadas 

Prevenci6n de la realizadas. 7 7 100% 
Salud 

Programa de 
Cantidad de jornadas 

Saneamiento y de saneamiento y 15 15 100% 

Control de Plagas control de plagas 
realizadas. 

Programa de Ayudas Cantidad de ayudas y 
140 

140 
100% y Donaciones donaciones otorgadas 

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA def area, correspondiente al 4/o Trimestre, 2025 

6 



Departamento T ecnico de lnfraestructura 

El Departamento Tecnico de lnfraestructura, 
tiene coma funci6n disenar, dirigir y supervisar las 
actividades de construcci6n de las obras fisicas que 
realiza la instituci6n, coma apoyo a las 
comunidades organizadas, ademas de dirigir y 
disenar las estudios, pianos presupuestos de las 
obras fisicas prioritarias a realizarse a nivel 
nacional, solicitadas par las comunidades y 
organizaciones, par las canales establecidos, a 
traves de las oficinas de areas y regiones. 

Nivel de cumplimiento del Departamento Tecnico 
de lnfraestructura. 

97%✓ 
Cantidad de productos logrados con un nivel de 
ejecuci6n de un 97%. 

De un total de 5 productos programados en el T 4. 

7 



Mr; 

A continuaci6n, se muestra de manera integrada, el nivel de ejecuci6n logrado de todos las productos que fueron 
programados dentro del periodo evaluativo Octubre-Diciembre, 2025, del Departamento Tecnico de 
lnfraestructura. 

TABLA N°. 2 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS MET AS DEL POA INFRAESTRUCTURA, 

4° TRIMESTRE 2025 

· INDICADOR , META META PORCENTAJE 
PRODUCTO 1 

: TRIMESTRAL EJECUTADA DE EJECUCION 
I 
I I 

% de avance fisico 
100% 100% 

Construcci6n, del proyecto 100% 
Reparaci6n y 

Remozamiento de Cantidad de 
obras Comunitarias. comunidades 3 100% 

impactadas con 3 
proyectos 

Cantidad de servicios 
y espacios 25 0% 

1?/~· Limpieza y 
impactados. 0 

saneamiento de 
infraestructura de 

eJ1/ 
servicios y espacios 

Porcentaje de comunitarios. comunidades 0% ,,. 
100% 0% 

impactadas. 

Mantenimiento % de cumplimiento 
correctivo inmobiliario del cronograma de Seguimiento 100% 100% 

institucional. mantenimiento 
preventivo. 

% de acciones 

Servicios de apoyo rapidas realizadas. 
No se recibieron 

activo a las Seguimiento N/A 
Cantidad de solicitudes 

comunidades comunidades 
impactadas. 

Proyectos tematicos en % de viviendas 
las comunidades Construidas o 100% 100% 100% 
(Construcci6n o Remozadas 

remozamientos de Cantidad de 
viviendas en 4 comunidades 2 2 100% 
comunidades) impactadas 

Fuente: Elaborac/6n propia a partlr de la matriz POA def llrea, correspondiente al 4/o Trimestre, 2025 
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Departamento de Educaci6n 

El Oepartamento de Educaci6n, tiene como 
funci6n dirigir, coordinar y supervisar las 
actividades educativas, tecnicas y vocacionales a 
grupos y organizaciones comunitarias, a traves de 
un programa de capacitaci6n, a fin de insertarlos en 
el universo laboral y elevar y mejorar la calidad de 
vida de las comunidades en desarrollo, ademas de 
desarrollar e implementar y dar seguimiento a los 
programas educativos y laborales, tales como: 
talleres, cursos y seminarios. 

Nivel de cumplimiento del Departamento de 
Educaci6n: 

1aa%✓ 
Cantidad de productos logrados con un nivel de 
ejecuci6n de mas de un 100%. 

De un total de 1 producto programado para el T 4. 
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En el tabulado a continuaci6n, se muestra el nivel de ejecuci6n para el producto programado dentro del 
periodo evaluativo Octubre-Diciembre 2025 de Educaci6n: 

TABLA N°. 3 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS MET AS DEL POA DE, 

4° TRIMESTRE 2025 

I I i 

INDICADOR 
I 

META META PORCENTAJE DE 
PRODUCTO : TRIMESTRAL EJECUTADA ! EJECUCION l , 

Numero de 
comunidades 20 20 100% 
atendidas con 
formaciones. 

Cantidad de 800 800 100% 
ciudadanos 
capacitados. 

Formaciones Cantidad de 

Comunitarias capacitaciones Seguimiento 0 N/A 
realizadas en la 

Escuela 

Cantidad de Seguimiento 0 
ciudadanos N/A 

capacitados a traves 
de la escuela 

Cantidad de actos de 1 1 100% 
graduaci6n realizados 

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA def area, correspondiente al 4to Trimestre, 2025 
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Centro de Desarrollo Integral (CDI) 

Nivel de cumplimiento del COi. 

1aa%✓ 
El Centro de Desarrollo Integral tiene como 
funci6n dirigir, organizar y supervisar programas y 
proyectos de desarrollo dirigidos a la comunidad, a 
fin de elevar la calidad de vida, a traves del 
aprendizaje y capacitaci6n en actividades que 
sirvan de sustento como medic de vida a los 
municipes de Yamasa y su entorno. Ademas, 
planifica, organiza y coordina los programas de 
producci6n agricola, tales como: siembra, y 
producci6n de platanos, yuca, habichuela y 
vegetales, a fin de capacitar a los participantes en 
estas labores y su posterior venta a la comunidad a 
bajo precio. 

Cantidad de productos logrados con un nivel de 
ejecuci6n de un 100%. 

De un total de 1 producto programado para el T4. 

En el tabulado a continuaci6n, se muestra el nivel de ejecuci6n para los productos que fueron programados 
dentro del periodo evaluative Octubre-Oiciembre, 2025 de COi: 

TABLA N°. 4 
PROGRAMACl6N Y EJECUCl6N DE LAS MET AS DEL POA COi, 

4° TRIMESTRE 2025 

: ! I 
I : MET A 

1

1 MET A I PO RC ENT AJE 
PRODUCTO ! INDICADOR ! TRIMESTRAL EJECUTADA I DE EJECUCl6N 

: I I I I . 

Promoci6n de la crianza 
de animales para el 

desarrollo comunitario 

Cantidad de beneficiaries 
con donaci6n de cerdos 

Cantidad de comunidades 
impactadas 

20 

10 
Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA de/ area, correspondiente al 4to T rimestre, 2025 

20 

10 

100% 

100% 
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NIVEL DE EJECUCl6N DE LAS .AREAS TRANSVERSALES 
PLAN OPERATIVO ANUAL - 4Q TRIMESTRE 2025 

Departamento Juridico 

El Departamento Juridico, tiene coma funci6n 
asesorar el Director General y a las demas areas 
de la DGDC en todos las aspectos juridicos 
relacionados con las actividades que realiza la 
instituci6n. Representa legalmente a la instituci6n 
en las demandas judiciales, ademas de analizar y 
dar respuestas a las consultas juridicas o legales 
que le formule el resto de las encargados de areas 
de la instituci6n y preparar recomendaciones 
especificas para la mejor interpretaci6n de las 
documentos legales vigentes, de aquellos que se 
encuentran en preparaci6n y las que pudiere haber 
en el futuro. 

Nivel de cumplimiento logrado par el Departamento 
Juridico. 

1aa%✓ 
Cantidad de productos logrados con un nivel de 
ejecuci6n de un 100%. 

De un total de 4 productos programados para el T4. 
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En el tabulado a continuaci6n, se lista el nivel de ejecuci6n para los productos que fueron programados 
dentro del periodo evaluativo Octubre-Diciembre, 2025 del Departamento Juridico: 

TABLA N°. 5 
PROGRAMACl6N Y EJECUCl6N DE LAS METAS DEL POA JURIDICO, 

4° TRIMESTRE 2025 

I I MET A I META PORCENTAJE 
PRODUCTO I INDICADOR ; TRIMESTRAL I EJECUTADA DE 

I 
1 

: EJECUCl6N 
Porcentaje de contratos 
elaborados en el tiempo 100% 100% 100% 

Elaboraci6n y/o establecido (3 dias 
revisi6n de laborables) 

documentaciones Porcentaje de informes de 
legales. revision elaborados y 100% No recibieron NIA remitidos en el tiempo solicitudes 

establecido 

Dar respuesta a 
solicitudes de Porcentaje de respuestas No recibieron 

opini6n y consultas emitidas en el tiempo 95% solicitudes NIA 
realizadas en establecido. 

cuestiones legales. 

Cantidad de litigios realizados 
Representar a la en representaci6n de la Seguimiento No recibieron NIA 

instituci6n en litigios instituci6n. solicitudes 
por demandas 
realizadas por 
empleados y/o 

ciudadanos externos Cantidad de representaciones 
y ante solicitudes de ante 6rganos reguladores ylo 

Seguimiento No recibieron NIA 
6rganos rectores y/o recto res. 

solicitudes 
reguladores del 

sistema 

Gestionar la Porcentaje de contratos 
notarizaci6n de los 90% 90% 

contratos y/o notarizados en el tiempo 100% 

documentos legates. establecido. 
Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA dal area, correspondiente al 4/o Trimestre, 2025 
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Departamento de Comunicaciones 

El Departamento de Comunicaciones tiene como 
funci6n orientar a la opinion publica en el 
conocimiento adecuado de las acciones que realiza 
la Direcci6n General, a traves del flujo de 
informaci6n interna y externa, en base a las 
politicas trazadas por la Direcci6n de la instituci6n. 
Planifica en coordinaci6n con las autoridades de la 
Direcci6n General, la participaci6n de la instituci6n 
en los medios de comunicaci6n, tales como: 
programas de television, radio, entrevistas, entre 
otros. Ademas de disefiar y desarrollar la estrategia 
de comunicaci6n externa e interna de la instituci6n, 
atendiendo los lineamientos establecidos por la 
Direcci6n General. 

Nivel de cumplimiento de Comunicaciones. 

100%✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel de 
ejecuci6n de un 100%. 

Observaci6n: Se recomienda elaborar control 
de cambio de meta en productos sabre 
ejecutados. 

De un total de 4 productos programados para el T4. 
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En el tabulado a continuaci6n, se lista el nivel de ejecuci6n para las productos que fueron programados dentro 
del periodo evaluativo Octubre-Diciembre, 2025 del Departamento de Comunicaciones: 

TABLA N°. 5 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS MET AS DEL POA COMUNICACIONES, 

4° TRIMESTRE 2025 

PRODUCTO ! INDICADOR I META 
I PORCENT AJE 

META i DE 
I i TRIMESTRAL EJECUTADA I EJECUCION 

Cantidad de 
publicaciones sabre las 
productos y servicios 

institucionales en medias 550 373 68% 
propios (Pagina Web 
lnstitucional, Twitter, 

Publicaciones en medios Facebook, lnstagram y 
Propios y Externos. Youtube) 

/ sl~~, 
Cantidad de 

publicaciones sabre las 
productos y servicios 450 737 164% 

1J 
institucionales en medias 

externos (Peri6dicos, 
Radio, TV, otros) 

Cantidad de eventos y 

Realizar protocolos de 
actividades realizados 
segun las parametros 6 12 200% 

eventos y actividades. protocolares 
establecidos. 

Porcentajes de disefios 
graficos realizados en las 95% 95% 100% 
tiempos establecidos del 

Diseno y total solicitado. 
Conceptualizaci6n Porcentaje de 

Grafica diagramaciones 
realizadas en las tiempos 95% 95% 100% 

establecidos del total 
solicitada. 

Cantidad de material 
Nose 

Publicidad lnstitucional Seguimiento NIA realizaron 
POP requerido solicitudes 

Fuente: Elaboraci6n propia a parlir de la matriz POA clef area, correspondiente al 4to Trimestre, 2025 
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Oficina de Acceso a la lnformaci6n (OAI) 

La Oficina de Acceso a la lnformaci6n tiene coma 
funci6n principal disponer de la informaci6n coma 
una herramienta al servicio de la ciudadania para 
garantizar el derecho del ciudadano al libre acceso 
a la informaci6n publica, cumpliendo asi con lo 
establecido en la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a 
la lnformaci6n Publica, su Reglamento de 
Aplicaci6n No. 130-05 y la Resoluci6n DIGRIG No. 
002-2021. 

Nivel de cumplimiento logrado por Acceso a la 
I nformaci6n. 

1aa%✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel de 
ejecuci6n de un 100%. 

De un total de 4 productos programados para el T4. 
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A continuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para los productos que fueron programados dentro del 
periodo evaluative Octubre-Diciembre, 2025 de OAI: 

TABLA N°. 6 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS MET AS DEL POA OAI, 

4° TRIMESTRE 2025 

I 
i META 

PRODUCTO ; INDICADOR TRIM ESTRAL 
MET A PORCENTAJE 

DE 
EJECUT ADA EJECUCIQN 

I 

Cumplimiento 
requerimientos Portal de Porcentaje de Cumplimiento 

Transparencia de requerimientos. 100% 100% 100% 
Gubernamental 

Porcentaje de solicitudes 
respondidas en los tiempos 100% 100% 100% 

Tramitaci6n y Respuestas a 
establecidos. 

solicitudes de informaci6n 
Porcentajes de quejas y/o 

de la Ciudadania. solicitudes de informaci6n a 
100% 100% 100% 

traves del portal 311 
respondidas. 

Gesti6n de Quejas y/o 
Porcentajes de quejas y/o 

solicitudes de informaci6n a 
solicitudes de informaci6n traves del portal 311 y/o 100% 100% 100% 

recibidas a traves del Portal 
311 y/o Buz6n buz6n respondidas en el 

tiempo establecido. 

Cumplimiento del plan de la Porcentaje del cumplimiento 
Comisi6n de lntegridad y del plan de trabajo 90% 90% 100% 
Cumplimiento Normativo 

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA def area, correspondiente al 4to Trimestre, 2025 
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Departamento de Recursos Humanos (RRHH) 

El Departamento de Recursos Humanos, es el 
6rgano responsable de gestionar un sistema 
integral de recursos humanos que, enmarcado a la 
Ley No. 41-08 y sus reglamentos de aplicaci6n, 
promueva los valores y principios eticos y propicie 
un ambiente organizacional que contribuya al logro 
de los objetivos. 

Nivel de cumplimiento logrado por el area 
organizacional durante el periodo evaluativo. 

97% ✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel de 
ejecuci6n de 97%. 

De un total de 7 productos programados para el T4. 
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A continuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para los productos que fueron programados dentro del 
periodo evaluativo Octubre-Diciembre, 2025 de RRHH: 

TABLA N°. 7 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS MET AS DEL POA RRHH, 

4° TRIMESTRE 2025 

' ' I I I I ' 
I i META i META : PORCENTAJE 

PRODUCTO I INDICADOR I TRIMESTRAL : EJECUTADA I DE . 
! I EJECUCION 
I 

Porcentaje de cumplimiento 
20% 20% 100% 

Capitaci6n de Personal 
del plan. 

Porcentajes de empleados 100% 
capacitados 50% 50% 

Porcentaje de empleados de 
lnducci6n de Personal de nuevo ingreso, inducidos en 

Nuevo lngreso. el tiempo establecido. 100% 100% 100% 

Tiempo de Respuestas de 
las solicitudes realizadas 

Registro y Control de los 
por personal de la instituci6n 100% 100% 100% 

Empelados Porcentaje de Cumplimiento 
de los Controles de RRHH 20% 20% 100% 

Porcentaje de empleados 
evaluados en el tiempo 100% 100% 100% 

establecidos 

Evaluaci6n de Desempeno Cantidad de Planes de 
mejoras elaborados a 

empleados que no 100% 100% 100% 
alcanzaron el porcentaje 

esperado en su evaluaci6n 
Cantidad de actividades de 
conocimiento y socializaci6n 3 2 67% 

de cultura institucional 
realizados. 

Gesti6n del Cambia y Porcentaje de empleados 
Clima Organizacional que responden encuesta de 70% 70% 100% 

Clima. 

% de satisfacci6n encuesta 85% 85% 100% 
de Clima 
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Acciones de Desarrollo 
Organizacional 

Gesti6n y mejora del 
Sistema de Monitoreo de la 

Administraci6n Publica 
(SISMAP) 

Porcentaje de actualizaci6n 
del Manual de Perfil de 

Puesto 

Calificaci6n obtenida en el 
SISMAP 

100% 

88% 

100% 100% 

81% 92% 

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA de/ area, correspondiente al 4to Trimestre, 2025 

Departamento de Planificaci6n y Desarrollo (DPyD 

El Departamento de Planificaci6n y Desarrollo tiene 
como funci6n definir, implementar y asesorar sobre 
estrategias relacionadas a las politicas, planes, 
programas y proyectos internos de la instituci6n, asi 
como en la elaboraci6n del Plan Estrategico 
lnstitucional y la definici6n de las propuestas de 
cambios organizacionales, de reingenieria de procesos 
y calidad en la gesti6n de todas las actividades que 
realiza la DGDC, a nivel nacional. 

Nivel de cumplimiento logrado por el area 
organizacional durante el periodo evaluativo 

95% ✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel de 
ejecuci6n de mas de un 95%. 

De un total de 8 productos programados para el T4. 
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A centinuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para les productes que fueron pregramades dentro del 
periede evaluative Octubre-Diciembre, 2025 de DPyD: 

TABLA N°. 8 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS MET AS DEL POA DPyD, 

4° TRIMESTRE 2025 

I ' I ! 
: 

1 METRA META PORCENT AJE 
PRODUCTO ! INDICADOR • TRIMESTRAL l EJECUTADA I DE EJECUCION 

I 
I , I 

I 

Plan Anual de Compras 
y Contrataciones PACC 2025 1 1 100% 

elaborado y menitereade. 
monitoreado 

Cantidad de informes 
de monitoreo 1 1 100% 

Cantidad de informes 
de evaluaci6n 1 1 100% 

Planificaci6n 
lnstitucional Cantidad de 

monitoreada y 
notificaciones 3 3 100% mensuales 

evaluada 

Cantidad de informes de 
la ejecuci6n fisica- 3 3 100% 

financiera, trimestrales, 
semestrales, anuales. 

Memoria de Rendici6n Memeria rendici6n de 
de Cuentas 2025 cuentas elaberada 1 1 100% 

elaborada semestral y anual 

Procesos 
institucionales % de decumentaci6n 100% 100% 100% 

documentados y selicitada vs trabajadas 
gestionados. 

Porcentaje de 
Carta Compromiso al cumplimiente de las 100% 97% 97% 

ciudadano, actualizada accienes de la Carta 
Compromise 
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Sistema de lndicadores Porcentaje de 
de Gesti6n Publica cumplimiento de las 70% 82% 100% 

Monitoreados indicadores 

Gesti6n de Proyectos Cantidad de proyectos 
1 1 100% 

elaborados 

Gesti6n de la Cantidad de acuerdos 
colaboraci6n realizados y con plan de 2 1 50% 

interinstitucional e 
internacional trabajo implementado 

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA de/ area, correspondiente al 4to T rimestre, 2025 
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Departamento Administrativo 

El Departamento Administrativo, es responsable 
de coordinar las acciones para el ofrecimiento de 
todos los servicios administrativo: compras, 
servicios generales, archivo y correspondencia, 
transportaci6n, almacen y suministros. Asi como 
velar por la conservaci6n de los bienes, muebles e 
inmuebles. 

Nivel de cumplimiento logrado por el area 
organizacional durante el periodo evaluativo. 

97% ✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel de 
ejecuci6n de un 97%. 

Observaci6n: Se recomienda revision de la evidencia 
del producto lnventario de Activo Fijo. 

De un total de 8 productos programados para el T4. 
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A continuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para los productos que fueron programados dentro del periodo 
evaluative Octubre-Diciembre, 2025 del Departamento Administrative: 

TABLA N°. 9 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, 

4° TRIMESTRE 2025 

' ' 
' 

I META : META , PORCENTAJE 
PRODUCTO INDICADOR TRIMESTRAL I EJECUTADA , DE . 

' I ! EJECUCION 
, I I 

Cantidad de informes 3 3 100% 
Proceso de Gesti6n, de inventario 

Administraci6n y 
control de lnventario % de cumplimiento de 

tiempo de respuesta a 95% 93% 97% 
las solicitudes (2 dia) 

Porcentaje de 

Mantenimientos 
solicitudes de 

preventives, corrective 
mantenimientos 90% 90% 100% 

trabajadas respecto a 
y reparaciones a las recibidas 

mobiliarios e Porcentaje de 

~~ - inmobiliarios cumplimiento del Plan 100% 100% 100% 
de mantenimiento de 

f) aires 
Mantenimientos 

preventives, corrective Porcentaje de ejecuci6n 25% 25% 100% 
y reparaciones a Flotilla plan de mantenimiento 

Vehicular 

lnventario de active fijo Levantamientos de 
debidamente inventarios de actives 1 100% 
administrado fijos 

Gesti6n documental de 
Porcentaje de 90% 90% 

correspondencia 
correspondencia 100% 

tramitada en un plaza 
debidamente tramitada de 24 horas. 

Porcentaje de ejecuci6n 15% 10% 67% 
Gesti6n de Compras y 

del PACC 

Contrataciones 
Porcentaje 85% 81% 95% 

SISCOMPRAS 

24 



I 
' 
' 
' 

PRODUCTO ! INDICADOR 

I 

Porcentaje de 
cumplimiento de la 
programaci6n de 

Gesti6n de Servicios limpieza de las areas 
Generales Porcentaje de 

asistencia a solicitudes 
de mayordomia en los 

tiempos requeridos 
Porcentaje de solicitud 

Gesti6n de las de pagos emitidos 
solicitudes de pagos dentro del plazo 

establecido. 

I I 
META . META i PORCENT AJE 

I : DE 
TRIMESTRAL : EJECUTADA I EJECUCION 

I : 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA def area, correspondiente al 4to Trimestre, 2025 
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Departamento Financiero 

El Departamento Financiero, tiene como funci6n 
principal dirigir, supervisar y controlar todas las 
actividades financieras de la instituci6n de acuerdo 
con las normas y procesos establecidos, 
asegurando una eficiente gesti6n financiera para la 
oportuna disposici6n y adecuada distribuci6n de los 
recursos financieros, asi como velar por el eficiente 
registro contable de las transacciones 
presu puestarias. 

Nivel de cumplimiento logrado por el area 
organizacional durante el periodo evaluativo. 

95% ✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel de 
ejecuci6n de 95%. 

De un total de 2 productos programados para el T 4. 
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A continuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para los productos que fueron programados dentro del periodo 
evaluative Octubre-Diciembre, 2025 de Departamento Financiero: 

TABLA N°. 10 
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS DEL POA OF, 

4° TRIMESTRE 2025 

i i META i META l PORCENTAJE 
PRODUCTO ~ INDICADOR i TRIMESTRAL : EJECUT ADA i DE EJECUCION 

I I I I 

Porcentaje de 
libramientos seg(m los 

100% 100% 100% 
preventives entregados 

(desde que llegue al area) 

Porcentaje de 
compromises entregados 
en el tiempo establecido 100% 100% 100% 

(x dias desde que entra al 
area) 

Porcentaje de solicitudes 
de reposici6n de caja 

i ~~I 
chica atendidas a tiempo 100% 100% 100% 

Atendidas las solicitudes 
(x dias desde que entra al 

f?/ area) 
de Gesti6n de Pagos Porcentaje de 

regularizaci6n del anticipo 
en el tiempo establecido 100% 100% 100% 

(x dias desde que entra al 
area) 

Porcentaje de n6minas y 
viaticos tramitados en los 100% 

tiempos establecidos 100% 100% 

Reportes de cuentas par 
3 2 67% 

pagar 

Gestionada Ejecuci6n, 
Registro, Fiscalizaci6n y Ejecuci6n presupuestaria 3 3 100% 
Cierre de los Procesos 

Financieros 

Fuente: Elaboraci6n propia a parlir de la matriz POA de/ area, correspondiente al 4to T rimes/re, 2025 
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Departamento de Tecnologias de la lnformaci6n (DTI) 

El Departamento de T ecnologias de la 
lnformaci6n, planifica todas las actividades de 
saparte tecnica a la infraestructura tecnal6gica, 
incluyenda el saporte funcianal y mesa de ayuda a 
las usuarias del servicio TIC. 

Nivel de cumplimiento lagrada par el area 
arganizacianal durante el periada evaluativa. 

81% ✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel 
de ejecuci6n de un 81%. 

Observaciones: En el producto numero 1 fueron 
realizadas las solicitudes de compras par el area, 
mas no fueron ejecutadas. 

De un total de 5 productos programados para el T4. 

28 



~ 
t~.'(1--y 

7/ 

A continuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para las productos que fueron programados dentro del 
periodo evaluative Octubre-Diciembre, 2025 de DTIC: 

TABLA N°. 11 
PROGRAMACIQN Y EJECUCIQN DE LAS MET AS DEL POA DTI, 

4° TRIMESTRE 2025 

I I I 

'I ! META ·1 META PORCENTAJE 
PRODUCTO INDICADOR ! TRIMESTRAL , EJECUTADA DE -

1 I i EJECUCION 
I ' 

I I 

Plan de mejoramiento 
de obsolescencia de Cantidad de equipos tecnol6gicos 
equipos tecnol6gicos sustituidos a las colaboradores en la 41 0 0% 

(celulares, DGDC 
computadoras, etc). 

Actualizaci6n y 
Mantenimiento de Porcentaje de cumplimiento del 100% 

lnfraestructura Plan de Mantenimiento 95% 95% 

Tecnol6gica 

Normas y Politicas Cantidad de normas TIC (NORTIC) 
1 1 100% 

sob re T ecnologias de 
la lnformaci6n y 
Comunicaci6n 
gestionadas y 

aplicadas. 

% de cumplimiento del ITICGE 75% 53% 70% 

Gesti6n de proyectos Porcentaje de cumplimiento de las 
de apoyo al acciones previstas del plan de 

100% 100% 100% 
cumplimiento de la trabajo 

misionalidad 

% de Solicitudes de servicio 

Servicios tecnicos 
tecnol6gico atendidas dentro del 100% 100% 100% 

brindados 
mes 

Porcentaje de sistemas y licencias 98% 98% 100% 
en funcionamiento 

Fuente: Elaboreci6n propia a partir de la matriz POA de/ area, correspondiente al 4to Trimestre, 2025 
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Departamento de Oficinas Regionales 

El Departamento de Oficinas Regionales debe 
fortalecer el trabajo de la DGDC en la region en que 
corresponda, multiplicando su accionar acorde a las 
politicas y directrices emanadas de la Direccion 
Ejecutiva. 

Nivel de cumplimiento logrado por el area 
organizacional durante el periodo evaluativo. 

78% ✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel de 
ejecucion de un 78%. 

Observaci6n: Se recomienda revision de los 
productos con bajo desempefio. 

De un total de 3 productos programados para el T4. 
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A continuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para las productos que fueron programados dentro del 
periodo evaluativo Octubre-Diciembre, 2025 de Oficinas Regionales: 

TABLA N°. 12 
PROGRAMACl6N Y EJECUCl6N DE LAS MET AS DEL POA OFICINAS REGIONALES, 

4° TRIMESTRE 2025 

I 
1 [ 

I META II META I PORCENTAJE 
PRODUCTO I INDICADOR I TRIMESTRAL EJECUTADA I DE , 

, 1 ; EJECUCION 
I 

Numero de 4 2 
levantamientos realizados. 50% 

Detecci6n de 
Necesidades y estado 

Porcentaje de actual de las 
Comunidades comunidades con 

informes realizados 100% 100% 100% 
respecto a oficinas 

provinciales existentes 

Porcentaje de solicitudes 
recibidas, clasificadas y 95% 95% 100% 

Gesti6n de Solicitudes 
remitidas. 

de las Comunidades 
Porcentaje de solicitudes 80% 80% 

gestionadas y 100% 
resueltas( cerradas). 

Supervision efectiva de Numero de reuniones 12 5 
realizadas con 42% 

oficinas provinciales encargados regionales 

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la matriz POA de/ area, correspondiente al 410 Trimestre, 2025 
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Secci6n de Control Administrativo y Financiero 

La Secci6n de Control Administrativo y Financiero 
se encarga de asesorar y controlar las actividades 
administrativas y financieras de la instituci6n segun 
normas y procedimientos establecidos. 

Nivel de cumplimiento logrado por el area 
organizacional durante el periodo evaluative. 

100% ✓ 
Cantidad de productos logrados, con un nivel de 
ejecuci6n en 100%. 

De un total de 2 productos programados para el T4. 
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lnforme Trimestral de Ejecuci6n - Planificaci6n Operativa Anual 
4to trimestre, 2025 

A continuaci6n, se presenta el nivel de ejecuci6n para los productos que fueron programados dentro del 
periodo evaluativo Octubre-Diciembre, 2025 de Secci6n de Control Administrativo Financiero: 

TABLA N°. 12 
PROGRAMACl6N Y EJECUCl6N DE LAS MET AS DEL POA Secci6n de Control Administrativo Financiero, 

4° TRIMESTRE 2025 

1 i I I , I 
; l META • META 

PRODUCTO ! INDICADOR , TRIMESTRAL I EJECUT ADA 
I I I 
I I 

Operaciones y 

Operaciones que documentos soporte 
contables y financieros de provocan erogaci6n de 

la DGDC verificados 100% 100% fondos y su imputaci6n dentro del plaza 
contable revisadas y 

establecido para estas. validadas 
(Plaza a definir par el 

area) 
Actividades y 

operaciones de manejo lnformes de de fondos, recepci6n de 
Conciliaciones y arqueos 3 3 

bienes y servicios 
elaborados inspeccionados y 

verificados 
Fuente: Elaboraci6n propia a partlr de la matriz POA de/ area, correspondiente el 410 Trimeslre, 2025 

PORCENTAJE 
DE 

EJECUCION 

100% 

100% 
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CONCLUSION 

lnforme Trimestral de Ejecuci6n - Planificaci6n Operativa Anual 
4to trimestre, 2025 

En el Plan Operativo Anual (POA) durante el cuarto trimestre de 2025, la Direcci6n General de Desarrollo de la 
Comunidad (DGDC) evidenci6 un desempefio institucional robusto en la ejecuci6n del Plan Operativo Anual 
(POA), registrando niveles de cumplimiento mayoritariamente sobresalientes tanto en areas misionales como 
transversales, con un promedio general de 96%. 

Se alcanz6 un 100% de ejecuci6n en Asistencia Social Comunitaria, Educaci6n, Centro de Desarrollo Integral 
(CDI), Juridico, Comunicaciones, Oficina de Libre Acceso a la lnformaci6n (OAI) y la Secci6n de Control 
Administrativo Financiero, lo que refleja capacidad operativa plena, cumplimiento normativo, fortalecimiento de 
la transparencia y efectividad en la gesti6n de soporte institucional. Asimismo, se obtuvo un desempefio alto en 
lnfraestructura (97%), Recursos Humanos (97%), Administrativo (97%), Planificaci6n y Desarrollo (95%) y 
Financiero (95%), consolidando la continuidad de servicios, la gesti6n administrativa y la planificaci6n estrategica 
con adecuados niveles de eficiencia. 

m No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en Tecnologlas de la lnformaci6n (81 %) y Oficinas 
Regionales (78%), areas que requieren planes de fortalecimiento orientados a elevar la ejecuci6n de productos 

11 0,_ criticos, optimizar la gesti6n territorial y asegurar el cierre oportuno de metas programadas, garantizando asi una 
V .. 1 \ mayor homogeneidad del desempeno institucional y una respuesta mas integral a las demandas comunitarias. 
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