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CAPACITACIÓN CULMINA CON ÉXITO CAPACITACIÓN PARA FORTALECER VALORES 
ÉTICOS Y COMPROMISO DEL PERSONAL DE LA DGDC

SANTO DOMINGO-RD. La Dirección General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC), culminó con éxito la jornada de 
capacitación del personal de esta entidad, que se desarrolló desde el jueves 30 de noviembre y hasta el 07 de 
diciembre.

El seminario titulado “Fortalecimiento de la DGDC y su compromiso con el desarrollo de los pobres” se realizó a través 
del Instituto Nacional de Administración Pública (INAP), organismo del Estado con el que la DGDC �rmó un acuerdo 
dirigido a estos �nes.

Los talleres fueron impartidos por el destacado expositor 
Leonardo Díaz, quién durante seis días presentó un contenido 
novedoso en temas como la ética y la moral en el servicio 
público.

Díaz, además explicó conceptos claros para identi�car y de�nir 
el público meta de la Dirección General de Desarrollo de la 
Comunidad, la cual trabaja para ayudar a las personas que 
viven en condiciones de vulnerabilidad económicas.

El director general de la DGDC, Eléxido Paula, se mostró 
con�ado en que los temas tratados en el seminario servirá para 
que cada colaborador interno ofrezca un servicio de mayor 
calidad a la gente.

El seminario estuvo bajo la supervisión de la licenciada Lía Paulino,  Coordinadora de Capacitación del INAP.
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DGDC CIERRA EL 2023 CON ALTA CALIFICACIÓN EN 
TRANSPARENCIA Y GESTIÓN DE CALIDAD

Santo Domingo-RD. La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental -DIGEIG-, otorgó a la Dirección 
General de Desarrollo de la Comunidad, una cali�cación de 99.93 puntos, correspondiente al mes de octubre en la 
medición de Estandarización de Divisiones de Transparencia, así como un 85.41 en la Gestión de Calidad y Servicios.

En ese sentido, el director ejecutivo de la DGDC, Eléxido Paula, rea�rmó el compromiso que tiene la institución en la 
mejora continua de sus procesos, la calidad de los servicios brindados y la satisfacción de sus usuarios, así como sus 
estándares en el portal de transparencia, manteniendo de esa manera una curva ascendente en cada una de sus 
evaluaciones durante los tres primeros años de su gestión.

Asimismo, explicó que la Dirección General de Desarrollo de la Comunidad una vez más obtiene ese logro basado en 
el resultado de una política de transformación asumida por los directivos que, en cada una de las áreas ejecutan sus 
funciones garantizando los niveles de transparencia que rigen los diferentes procesos.

Se recuerda que la DIGEIG como órgano rector en materia de transparencia monitorea los portales de las instituciones 
conforme a la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública y a la Resolución No. 002-2021 que crea el Portal 
Único de Transparencia y establece las políticas de estandarización.   



El Comunitario

P.3

CALIDAD
DGDC PRESENTA PRIMERA VERSIÓN DE SU CARTA 

COMPROMISO AL CIUDADANO
Santo Domingo-RD-. La Dirección General de 
Desarrollo de la Comunidad (DGDC), presentó 
la primera versión de su “Carta Compromiso al 
Ciudadano 2023–2025”, donde se compromete 
a brindar y mantener la calidad de sus servicios 
al ciudadano, y tener un mayor acercamiento 
entre el Estado y las comunidades.

La actividad estuvo encabezada por el director 
general de la DGDC, Eléxido Paula Liranzo, 
quien dijo que con este nuevo instrumento la 
entidad busca ofrecer servicios con mayores 
estándares de calidad a los ciudadanos por 
medio de la �abilidad, profesionalidad y 
accesibilidad.

“Con el programa carta compromiso que hoy 
estamos entregando tenemos que hacer que el 

ciudadano se sienta bien, se sienta importante, que comuniquemos los servicios que brindamos en las 
comunidades y los compromisos de calidad asociados a estos”, expresó Paula Liranzo. 

De su lado, la viceministra de Servicios Públicos del Ministerio de la Administración Pública (MAP), Sheyla Castillo, 
felicitó la iniciativa de la DGDC al lanzar su carta compromiso, y recordó que la elaboración de la misma es de 
carácter obligatorio mediante el Decreto 211-10.
“Esta herramienta facilita al ciudadano el ejercicio 
efectivo de sus derechos, proporcionándoles una 
in�uencia más directa sobre los servicios públicos y 
permitiéndoles comparar lo que pueden esperar con lo 
que reciben realmente”, dijo Castillo.

Mientras que, Santa Martínez, encargada del 
Departamento de Acceso a la Información de la DGDC, 
destacó la iniciativa como un paso importante en el 
camino de cumplir con la obligación de mejorar 
continuamente la calidad de los servicios de la entidad, y 
tener una mejor proyección entre los ciudadanos.

La Carta Compromiso le fue entregada al servidor 
público Kelvin Pérez, colaborador de la DGDC.

Asistieron a la actividad también, la licenciada Erika Aquino, analista de los servicios públicos del MAP, ejecutivos y 
empleados de la DGDC.

LA CARTA COMPROMISO

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por el Ministerio de Administración Pública con el 
objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestión 
y fortalecer la con�anza entre el ciudadano y el Estado.
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CERRANDO EL 2023

DGDC REPARA MÁS DE 1,500 VIVIENDAS Y REALIZA CIENTOS DE 
OPERATIVOS DE ASISTENCIA SOCIAL EN EL 2023

SANTO DOMINGO.- La Dirección General de Desarrollo 
de la Comunidad (DGDC) cerró el 2023 con la reparación 
de 1,500 viviendas y la construcción completa de 15 
casas en diferentes comunidades del país, como un �el 
cumplimiento de la visión del presidente Luís Abinader.

El titular de la entidad licenciado Eléxido Paula Liranzo, 
dijo que el recién concluido año inició la construcción de 
siete proyectos de agua, en coordinación con el Consejo 
Nacional para el Cambio Climático  en igual número 
municipios.

“Hemos �rmado acuerdo con el Consejo Nacional para el 
Cambio Climático que dirige el licenciado Max Puig, y 
fruto de los mismos ambos organismos ejecutan proyec-
tos  en Padre Las Casas, Castillo, Jacagua, Villa Vázquez, 
entre otros comunidades del país”, explicó Paula Lizanzo.

Dijo que además, la DGDC ha realizado cientos de operativos de asistencia social en comunidades de escasos recur-
sos del país, en áreas como: fumigación, jornadas médicas; repartos medicamentos, colchones y alimentos proce-
sados.

“También en coordinación con SENASA, seguros médicos, con la Dirección Comedores Económicos, entrega de 
alimentos y por supuesto, los operativos médicos los realizamos con el apoyo del Servicio Nacional de Salud (SNS)”, 
dijo.

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE LA DGDC

Durante el 2023 la DGDC realizó un amplio programa de 
capacitación que alcanzó a miles de hombres y mujeres, 
jóvenes y adultos en diferentes puntos del territorio nacional.

Vía el Departamento de Educación, la DGDC auspició decenas 
de cursos y talleres en forcados en las áreas de crecimiento 
personal, familiar y comunitario, impartidos en comunidades 
rurales y sub-urbanas.

En este capítulo cientos de hombres y mujeres se graduaron 
en cursos de, Presupuesto Familiar, Relaciones Humanas y 

cursos químicos, donde los participantes aprendieron a elabo-
rar jabón líquido, suavizantes para las prendas de vestir, gelati-
na para el pelo, alcohol desinfectante y otros productos de 
limpieza.

“Buscamos que las personas de comunidades económica-
mente deprimidas adquieran conocimientos para que pueden 
ser productivos y desarrollarse en conjunto con sus familias”, 
expresó.
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BREVES DE LA DGDC

El personal de la sede central de la Dirección General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC), sorprendió con una 
celebración especial al director general de la Institución Eléxido Paula, en su cumpleaños.

Con globos, pastel y mucha alegria el personal de los diferentes departamentos de la institución celebró un año más 
de vida del funcionario.

De su lado Eléxido Paula agredeció por el gesto y dijo sentirse muy agredecido por todo el esfuerzo en conjunto que 
dia a dia realizan desde la DGDC para llevar soluciones a las comunidades vulnerables del país.      

Desde la Dirección General de Desarrollo de la                     
Comunidad (DGDC) le deseamos una Feliz Navidad, 
que Dios Bendiga cada hogar dominicano.

Cerramos un 2023 cargado de logros en bene�cio de 
miles de familiares dominicanas, en este nuevo año 
vamos por más.

¡Feliz año 2024! 

PERSONAL DE LA DGDC SORPRENDE AL DIRECTOR GENERAL 
DE LA INSTITUCIÓN EN SU CUMPLEAÑOS
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