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I.  Introduccion
Siguiendo las directrices del Ministerio de Administracién Publica (MAP), en cuanto a conocer el
nivel de satisfaccién de nuestros ciudadanos/clientes, se establecié la metodologia para aplicar la
encuesta de satisfaccion de los atributos de calidad de la Carta Compromiso de esta DGDC.

Aplicamos nuestra Encuesta de Satisfaccion Institucional durante el periodo de noviembre 2025-
enero 2026, con el objetivo principal es conocer el nivel de satisfaccién y la apreciacién general de
nuestros ciudadanos/clientes en cuanto a los servicios comprometidos.

La encuesta se aplica en el mismo momento en que concluimos de prestar cada servicio y de esta
manera poder medir el nivel satisfaccidn del servicio solicitado.

Il.  Objetivo.
Conocer la percepcion y resultados de nuestros ciudadanos/clientes a través de la Encuesta de
Satisfaccion ciudadana en los meses de noviembre 2025-enero 2026 al recibir los servicios de la
Institucion.

lll.  Metodologia.
Para la aplicacidn de la Encuesta de satisfaccion Ciudadana establecimos realizarla al momento de
ser prestado cada servicio, para obtener la percepcidn exacta y precisa en el mismo instante de
brindar el servicio institucional solicitado.

Para definir la poblacién se tomd la relacién de los registros de las solicitudes de los servicios
realizadas por nuestros ciudadanos/clientes, basandonos no solo en los servicios institucionales
comprometidos sino en el 100% de los mismos, con el objetivo de saber el nivel de percepcion de
cada uno de ellos para en un futuro poder comprometerlos en una préxima version de la carta
compromisos.

IV. Ficha técnica.

POBLACION 57

Fumigacién: 17

Operativo Médico: 17
Contribucion Econémica: 5
Educacién Ciudadana: 7
Donaciones: 11

DISTRIBUCION DE LA
POBLACION

Oficinas regionales y provinciales de la Direccion

AMBIT
2 General de Desarrollo Comunitario- DGDC

METODO UTITLIZADO Cuestionario Presencial

FECHA DE LEVANTAMENTO  Noviembre 2025-enero 2026

Departamento de Planificacion y Desarrollo,

RESPONSABLE Calidad en la Gestidon
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V. Parametros de valoracion para la tabulacion de los datos

Bueno

Excelente

VI.  Andlisis de Datos y Resultados de la Encuesta.
VI.I.  Servicios de Fumigacion.

Nivel de satisfaccion de los comunitarios sobre la calidad en el
servicio en los operativos de fumigacién, 2026

98% 96%

96%

94% 93%

92% 91% 91% 91%

90% 89%

88%

86%

84%
Tiempo de Elementos Accesibilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad
respuesta tangibles

Se evidencié que para este servicio la fiabilidad supero los estandares de calidad comprometidos con
un 91% y la amabilidad supero los estandares con un 93%, continuamos con el Tiempo de respuesta
con un 91%, los elementos tangibles con un 96%, accesibilidad con un 89% y culminando con la
profesionalidad con un 91%.

VI.II.  Operativo Médico.

Nivel de satisfaccion de los comunitarios sobre la calidad en
el servicio en los operativos de médico, 2026

102% 100%
100%

98%

96% . )

94% 93% 929 93%

92% 91% 91%

90%

88%

86%

84%

Tiempo de Elementos Accesibilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad

respuesta tangibles



i1}

AN\

T —— .
GCOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Se evidencid que para este servicio la fiabilidad supero los estandares de calidad comprometidos con
un 93% y la amabilidad supero los estandares con un 92%, continuamos con el Tiempo de respuesta
con un 91%, los elementos tangibles con un 91%, accesibilidad con un 93% y culminando con la
profesionalidad con un 100%.

En este mismo sentido decidimos evaluar los servicios restantes con la finalidad de verificar si
podemos comprometerlos en nuestra carta compromiso para el futuro. Dejaremos las estadisticas
como prueba de las evaluaciones.

VI.IIl.  Contribuciones Econdmicas

Nivel de satisfaccion de los comunitarios sobre la calidad en
el servicio de las contribuciones econémicas, 2026

98%

96% 96%
96%
94%
92% 92%
92%
90%
88% 88%

88%
84%

Tiempo de Elementos Accesibilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad

respuesta tangibles

VI.IV.  Educacion Ciudadana

Nivel de satisfaccion de los comunitarios sobre la calidad en
el servicio en la educacién ciudadana, 2026

95%

94% 94% 94% 94% 94%
94%
93%
52% 91%
91% .
90%
Tiempo de Elementos Accesibilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad

respuesta tangibles
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VI.V. Donaciones

Nivel de satisfaccion de los comunitarios sobre la calidad en el
servicio en las donaciones, 2026

98% 96% 96%
96% 95%
94% 93% 93%
92%
90% 89%
88%
86%
84%
Tiempo de Elementos Accesibilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad

respuesta tangibles



