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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD (DGDC), les invita a participar en
el presente procedimiento de Compra menor los fines de presentar su mejor oferta para suplir
el requerimiento mas abajo indicado.

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas,
econdmicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los
requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o
juridicas nacionales que deseen participar en dicho proceso.

Objeto de la Contratacién: Los Oferentes/Proponentes deben presentar una plataforma para
implementar, a nivel nacional, que permita gestionar de manera eficiente, agil y transparente
todo el ciclo de solicitudes de asistencia social, desde la recepcion de la solicitud hasta la
ejecucion final del operativo. El sistema debe cumplir con los requerimientos técnicos
establecidos por la DGDC y estar en pleno funcionamiento a nivel nacional, tal como se
describe a continuacion, para satisfacer a nuestras necesidades con el presente proceso de
Compra menor:

Ref Cadigo Cuenta Descripcion Cant. ub

1 81112501 2.2.5.9.01 Plataforma de gestién de solicitudes 01.00 ub
(Para ser implementando a nivel
nacional con usuarios ilimitados:
-10 oficinas regionales
-20 oficinas nacionales)

Requisitos oferta técnica

— Gestién de Solicitudes de Asistencia:
o Recepcion digital de solicitudes con generacion automatica de un
numero unico de seguimiento (Ticket).
o Formulario digital unico para registrar la solicitud, con campos
predeterminados:
o Nombre, cédula de identidad, contacto y direccion.
o Descripcion detallada de la necesidad (salud, vivienda,
educacion, emergencia, etc.).
Numero de personas beneficiarias estimadas.
Clasificacion automatica de tipo de solicitud (salud,
vivienda, etc.).
— Seguimiento del Proceso de Solicitud:
« El sistema debe permitir el seguimiento de cada solicitud a través
de todas las fases del proceso:
1. Recepcion de solicitud (automatica con codigo unico).
2. Levantamiento preliminar realizado por promotores
locales (24 horas).
3. Levantamiento técnico (si aplica) realizado por técnicos
especializados (72 horas).
4. Evaluaciény decisiéon del Comité CRCE.
5. Ejecucion de los operativos.




6. Informe final y cierre del caso.
Panel de Control:
Dashboard central para visualizar el estado de cada solicitud en
tiempo real.
Reportes automaticos de seguimiento, generados trimestralmente.
Estadisticas de los tipos de solicitudes y recursos entregados.
Alertas automaticas por retrasos en las fases del proceso.
Seguridad y Gestion de Accesos:
Autenticacion multifactor (MFA) para usuarios y administradores.
Control de acceso por roles (administradores, técnicos,
promotores).
Seguridad de datos con encriptacion SSL y registros de auditoria
detallados.
Integraciéon con SMTP:
Configuracion para envio automatico de correos electronicos
(notificaciones de estado de solicitudes, alertas de vencimiento,
etc.).
Gestion de notificaciones por correo electronico para los
solicitantes y administradores.
Compatibilidad:
Plataforma 100% web, responsiva (compatible con computadoras
y dispositivos moviles).
Integracidn con otros sistemas institucionales de la DGDC para
compartir datos relevantes.

Requisitos técnicos especificos:

Base de Datos: PostgreSQL o compatible.

Plataforma de Desarrollo: Preferencia por tecnologias modernas
como React o Angular para el frontend, Node.js o Java para el
backend.

Accesibilidad: Plataforma web responsiva y compatible con
dispositivos méviles y computadoras de escritorio.

Escalabilidad: El sistema debe ser facilmente escalable para
soportar el crecimiento del numero de solicitudes.

Beneficios Esperados:

«Digitalizacion total y eliminacion de procedimientos manuales.
*Mejora significativa en tiempos de respuesta y ejecucion.
«Incremento en la capacidad institucional de atencion a solicitudes.
«Transparencia total en la gestion de asistencias comunitarias.
*Monitoreo y control constante y en tiempo real.




1.

Documentacion contenida en el "Sobre A"

A) Documentacion Legal:

1. Formulario de Informacién sobre el oferente (SNCC.F.042).
2.
3. Registro Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

Contrataciones Publicas, actualizado; EL RPE debera contener el rubro que va a ofertar.
Registro Mercantil actualizado, emitido por la Camara de Comercio y Produccién
correspondiente, (El Registro Mercantil, debe reflejar la actividad a la que se dedica y la
misma debe coincidir con el objeto a ofertar).

Noémina de Accionistas, con la composicion accionaria actualizada, sellada y firmad; y
debidamente registrado por la Camara de Comercio y Produccion correspondiente.
Certificacion de Cuenta de banco registrada como beneficiario del estado.

Certificacion del Registro Nacional del Contribuyente (RNC) vigente.

B) Documentacién Financiera:

-_—

. Declaracién Jurada de Impuestos Sobre la Renta del ultimo periodo fiscal.
. Certificaciéon emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGll), donde se

C)

-_—

arwbd

manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.
Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se manifieste que el
Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.

Documentacién Técnica y economica:

Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas y las imagenes
reales de los productos a suministrar).

Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.33),

Plan de entrega y la aceptacion de su cumplimiento.

Ficha técnica o catalogo del fabricante con la descripcion del servicio a ofertar.

La Compaiia del oferente debera entregar inmediatamente la siguiente
documentacion: manual técnico y de usuario del sistema (digital y fisico),
plan de implementacion nacional detallado y cronograma especifico de
acciones, protocolos y manuales de seguridad informatica del sistema,
esquema de base de datos y documentacion técnica completa del sistema
(arquitectura del sistema), reporte inicial de pruebas y validacion del sistema.
Perfil y requisitos del proveedor oferente: la compafiia que ofrezca el
servicio debe demostrar tener experiencia minima de 5 afos en la
implementacion de dicho sistema a instituciones gubernamentales o privadas,
presentar referencias, donde hayan implementado proyectos similares.

D) Cartas y Declaraciones:

1.

Declaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra dentro de las
prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley No. 340-06 y donde manifieste si
tiene o no juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las
Instituciones Descentralizadas y Autonomas no financieras, y de las Instituciones Publicas
de la Seguridad Social y legalizadas las firmas por un notario publico.



2. Declaracion jurada realizada por el representante legal de la empresa, bajo su exclusiva
responsabilidad, de conformidad con el numeral 3 del Articulo 8 de la Ley No. 340-06, en
la cual expresamente declare que la Empresa no esta sujeta a procedimiento de quiebra o
bancarrota, liquidacidén, concurso de acreedores, ni que sus actividades han sido
suspendidas y que no es deudora de entidad estatal y/o privada que pueda comprometer
la ejecucioén de cualquier Contrato y legalizadas las firmas por un notario publico.

3. Carta de aceptacién del tiempo, lugar y condiciones de entrega de acuerdo con lo
establecido en los Términos de Referencia (Aceptacion del Plan de Entrega).

4. Carta Constancia (Carta Compromiso) aceptacion de las condiciones de entrega y de
disponibilidad para iniciar Entrega Inmediata de los bienes Ofertados, acuerdo a lo
establecido en los Términos de Referencia.

5. Carta confirmando aceptacion de las condiciones de pago de acuerdo con lo establecido
en los Términos de Referencia.

6. Documentacion que evidencie experiencia minima de cinco (05) afios, avaladas por
documentos, tales como, contratos, cartas de referencias u otra documentacion de respaldo
(La experiencia debe constar de los ultimos afios).

1. Criterios de Evaluacién Técnica:

Las ofertas se evaluaran las Ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y comunicara
por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los
factores técnicos y econémicos mas favorables, conforme a los criterios indicados mas abajo.
Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO
CUMPLE”:

Elegibilidad: Que el Proponente estd legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais y autorizada para tener relaciones comerciales con el estado
cumpliendo con los siguientes requisitos para ser tomado en cuenta para el presente proceso:

a) Estar registrado Como Proveedor del Estado (RPE).

b) Debe tener una cuenta de banco registrada como beneficiario del estado

c) El objeto de la empresa debe cumplir con el rubro del bien o servicio requerido.

d) Disponibilidad para la entrega de los trabajos de manera inmediata.

Capacidad Técnica: Que los servicios cumplan con todas las caracteristicas especificadas en
las Fichas Técnicas.

Condiciones de Entrega: El proveedor haga constar por escrito que acepta las condiciones
de entrega (logisticas, plan de entrega y distribucién).

Condiciones de Crédito: Segun el tiempo estimado en este documento o mas prolongado al
mismo.



El Tiempo de Entrega: Que el proveedor realizar la implementacion dentro del tiempo
estimado o menos tiempo del requerido. El plazo estimado para la entrega la implementacion
de la plataforma a nivel nacional requerido sera dentro de 30 dias, a partir de la fecha de
adjudicacién del Oferente/ Proponente que resulte Adjudicatario del presente proceso.

Transporte: La capacidad del Suplidor de entregar los bienes en las Localidades requeridas,
segun Plan de Entrega.

Experiencia: Que el proveedor demuestre su experiencia suministrando estos bienes a
Instituciones publicas o privadas

Calidad de los bienes Ofertados: Reputacion de los bienes ofertados en el mercado local y
a Instituciones Publicas.

Garantia: La capacidad del Suplidor de Garantizar la calidad y durabilidad de los bienes
ofertados.

2. Criterios de Evaluacion Econémica:

Solo pasaran a la evaluacién del “Sobre B” y una posterior adjudicacion, las compafias que
presenten todos los documentos exigidos en la presente convocatoria. Aquellas Empresas que
no hayan sido calificadas como CUMPLE se les invitaran a pasar por la Institucion con la
finalidad de retirar sus “Sobres B” intactos, sin abrir.

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara y comparara unicamente las Ofertas que se
ajustan sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especificas y que hayan sido
evaluadas técnicamente como CUMPLE, bajo el criterio del menor precio ofertado.

3. Valordeloscriterios de Evaluacion:

1. Evaluacion de credenciales se realizara en funcion de un 30%.

2. Evaluacion de la oferta técnica y presentacion de muestra digital, para determinar
quienes resulten habilitados a la oferta econdmica se realizara en funcion de un 40%.

3. Evaluacion de oferta econdémica se realizara en funcion de un 30%.

4. El procedimiento de seleccidn estara basado en el cumplimiento de los criterios
expuestos segun las condiciones establecidas en estos Términos de Referencia.

4. Condiciones del proceso:

La cotizacion debe presentar en el formulario de oferta econdmica SNCC.F.033, el cual
incluye la descripcion y cantidad de cada bien y/o servicio ofertado. Este formulario
deberaestar debidamente firmado y sellado. No subsanable.

5. Errores NO subsanables en este procedimiento de contratacion son:

La oferta econdémica.

Los Oferentes presentaran su Oferta en moneda nacional (pesos dominicanos, RD$).
Constancia de estar al dia con sus obligaciones fiscales y de seguridad social

Los oferentes NO podran presentar ofertas parciales/ quedaran excluidas.

= Las ofertas presentadas deberan cumplir con todas las especificaciones presentadas.



6. Adjudicacion:

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta sea calificada
como la mejor oferta técnico-econdmica, es decir que cumpla con los requisitos exigidos y sea
calificada como la mas conveniente e idonea para los intereses institucionales, teniendo en
cuenta: el menor precio ofertado, las condiciones de pago, fecha de caducidad de los
productos, tiempo de entrega y la calidad, de acuerdo a los requerimientos técnicos y conforme
a los criterios establecidos en el presente pliego de condiciones.

El adjudicatario debera llevar a cabo la entrega e implementaciéon del sistema de manera
inmediata, lo que incluye la instalacién en las oficinas centrales y regionales de la DGDC, asi
como la capacitacion simultanea para todo el personal de Tl involucrado. Ademas, se requiere
que el sistema esté en funcionamiento en un plazo no mayor a 30 dias tras la implementacion.

7. Tipo de adjudicacion:

La adjudicacion sera total, es decir, se adjudicara a un solo proveedor, por consiguiente,
s6lo seran tomadas en cuenta las propuestas econdmicas completas para fines de evaluacion.
No habra adjudicaciones parciales por items o por lotes.

Se adjudicara a un solo proveedor. Por consiguiente, sélo seran tomadas en cuenta las
propuestas econéomicas completas para fines de evaluacion.

8. Condiciones de Pago:

La forma de pago es de 60 dias habiles/de crédito, partir que se emita la constancia de
Recibido Conforme de los bienes y presentada la factura o en su defecto lo que establece el
reglamento 543-12 en lo respectivo a empresas MIPYMES de ser adjudicado este proceso una
PYMES, entre otras.

El Oferente Adjudicado debera entregar los bienes o servicios a partir haber recibido de la
orden compra firmada y sellada.

La Recepcion de las Ofertas se efectuara en la Division de Compras y Contrataciones de la
Institucién, segun lo establecido en el Cronograma de Actividades del proceso.

9. Entrega de servicios:

El Oferente Adjudicado debe entregar los servicios de forma total, en un plazo no mayor de
30 dias a partir de la Notificacion de Adjudicacion, presentando el conduce y copia de la
orden de compras en el lugar designado por la entidad para la referida entrega. Los
Adjudicatarios que, habiendo transcurrido este plazo, no hayan realizado la entrega de los
bienes adjudicados le sera eliminada dicha adjudicacion sin mas tramite y se le aplicaran las
sanciones que establece la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del afo dos mil seis



(2006), modificada por la Ley N0.449-06 de fecha seis (06) de diciembre del afio dos mil seis
(2006), asi mismo en virtud de su reglamento de aplicacién decreto N0.543-12 de fecha seis
(06) de septiembre del ano dos mil doce (2012).de agosto del dos mil seis (2006) y sus
modificaciones.

10.Facturacion:

La factura debera ser emitida a nombre de la Direccion General de Desarrollo de la
Comunidad, Firmada sellada por la entidad comercial. La factura debera ser emitida con el
Comprobante Gubernamental.

11. Confidencialidad del proceso:

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las Ofertas y
las recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podran ser reveladas a los
Participantes ni a otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se
haya anunciado el nombre del Adjudicatario. Todo intento de un Oferente para influir en el
procesamiento de las Ofertas o decisidén de la Adjudicacion por parte del Contratante podra dar
lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

12. Compromiso del oferente:

Es compromiso y deber de los oferentes/participantes, consultar permanentemente la pagina
de la Institucion hasta finalizar el proceso. Para de este modo mantenerse informados de
todas las concurrencias o los pormenores que puedan presentarse en el desarrollo de dicho
proceso. El hecho que los proponentes no se familiaricen debidamente con los detalles,
actualizaciones, enmiendas, aclaraciones y condiciones bajo las cuales seran ejecutados los
trabajos, politicas o condiciones del Pliego de Condiciones y los demas documentos que
conforman este proceso, no se considerara como argumento valido para posteriores
reclamaciones.

Los proveedores interesados deben colocar dentro de su oferta Técnica y econdmica dos
(02) o mas numeros telefénicos y dos (02) o mas correos para su facil localizacion.

13.Aclaraciones generales:

La Recepcién de las Ofertas se efectuara en el Departamento de Compras y Contrataciones,
de la Institucién, segun lo establecido en el Cronograma de Actividades del proceso.

Los Oferentes deben de contemplar en la propuesta econdmica, la clasificacion y descripcion
de los bienes o servicios solicitados en las fichas técnicas. Los oferentes interesados deben

presentar su oferta econdmica en pesos dominicanos.

Los oferentes interesados deben presentar muestra digital de los articulos ofertados. Los



proveedores que deseen participar en este proceso deberan poseer el rubro correspondiente
a los articulos solicitados para tomar en cuenta su oferta:

Todas las preguntas seran dirigidas a la Unidad de Compras y Contrataciones, al correo
indicado en esta comunicacion, asi como la entrega de sus propuestas seran entregadas n
fisico en dicha unidad, de no entregar en el horario vigente su oferta no sera tomada en cuenta.

14.Entrega del servicio:

El Oferente Adjudicado debe entregar los servicios de forma total, en un plazo no
mayor de 30 dias a partir de la Notificacion de Adjudicacion. Los Adjudicatarios que,
habiendo transcurrido este plazo, no hayan realizado la entrega de los servicios
adjudicados le sera eliminada dicha adjudicacion sin mas tramite y se le aplicaran las
sanciones que establece la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del afio
dos mil seis (2006), modificada por la Ley N0.449-06 de fecha seis (06) de diciembre
del afio dos mil seis (2006), asi mismo en virtud de su reglamento de aplicacién decreto
No0.543-12 de fecha seis (06) de septiembre del afio dos mil doce (2012).de agosto del
dos mil seis (2006) y sus modificaciones.
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