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2.1: lncrementado el 

2· 81enestar acceso de la poblacion 

Comunitario y vulnerable a servic1os 

Acceso Equrtativo a sociales b.is,cos ya 

Servicios condiciones de vida 
digna. 

Programa de Promod6n y Prevencl6n de la 
Salud 

Sumatoria de jornadas realizadas 

Programa de Saneamiento y Control de 
Sumatoria de jornadas realizadas 

Plagas 

Programa de Ayudas y Oonaclones Sumatona de ayudas 

Encargado/ a de 
Asistencia Social 

1. Fotos. 
2. Videos. 

3. Ustados de asistencias Jornaleros. 
48 

4. lnformes de activ1dades. 
3 15 15 15 

S. Registro de beneficiaries 
6. Registros insumos utilizados 

1. Fotos. 
2. Videos. 

3. L1stados de asistencias Jornaleros. 
80 20 20 20 20 

4. lnformes de actividades. 

5. Registro de beneficiaries 

6. Registros insumos utilllados 

1. Linados de beneficianos. 

4000 2. Oescargos de donac,ones. 800 1200 1200 800 

3. Ooumentos de rec1bido de ayuda. 

Elaborar documento lnstructivo. 

1. Recibir solicitudes de Jornadas 

2. Realizar listados con actividades por jornadas. 
2. Validar inventario de materiales e insumos para 

r~alizar jornadas. 

4. Coordinar acondicionamiento de la comumdad 
dondc se realizara la jornada. 

Encargado/a 
Administ rat,vo 

S. Contactar comunitarios para quc participen y 
Asistencia Social 

Oficinas Regionales 

comuniquen sabre la jornada. Financiero 

S. Coordinar con jornaleros 
6. Realizar campa~a informatrva sob re la reahzaci6n 

de la jornda. 

7, Rcahzar fotos y videos . 
. 8- Levantar regist ro de beneficiaries .. 

9- Levantar registro de insumos v materiles utilizados. 

Elaborar documento instructive. 

1. Recibir solicitudes de jornadas 
2. Realizar lis1ados con activ1dades par jornadas. 

2. Validar lnvcntar'io de materiales e insumos para 

realizar jomadas. 
4. Coordinar acondicionamiento de la comunidad 

donde se realizara la jornada. Administrative 
Encargado/a 

5,367,804.00 
5. Contactarcomunitarios para que participen y Oficinas Reg1onales 

comunlquen sobre la jornada. 
Asistencia Social 

Financiero 
S. Coordinar con jornaleros 

6. Real izar campaOa lnformat!Va sobre la realizaci6n 

de la jomda. 
7. Realizar fotos y videos . 

. Levantar registro de beneficiaries .. 

levantar registro de insumos y matenles utilizados. 

1. Rec1bir so!icitud de ayuda o donac16n 

2. Canalizar por los medics correspond1ente la 
solicitud recib1da. 

3. Crear carpeta de requerimientos seglln pnoridad v 
ordcn de recepci6n. 

4. SOhc,tar la aprobac16n de la MAE 
Administrative 

S. Gest1onar con el area correspond1ente la avuda o Encargado/a 
Oficmas Regtonales 

donaC16n Asistencia Social 
6. Reahzar documento de descargo de la ayuda o 

Financiero 
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I l:Oemrollo 
C.omun•t,mo Integral y 

Part1c,pJt:ion 

Ciu::tadana 

1.1: Loarada la 
orsaruu,:.;dn. 

empoderamlento y 
c:orre<;poniab111dad de 

las comun1dac1es en su 
dP.su,rollo 1ntegr.1t. 

FormadonH Comun\1,artas 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 
0 ERAT NU L POA 202 C CION 

Njm~ro de comunk:l~es uend1das Sumatotia de <:antid3d de tal\eres. cursos 
con fcrmaclonu y c:harl:as realitada-. en las comunldades 

c.Jntidad de c1udadanos 
capacitados. 

Suniatoria de P3rtidpantes en cursos v 
talleres. 

Cantldad de capaci1.:ic1one'> reallradas Sumatoria de Cantidad de talleres, cur sos 

en l.1 Escuelas COi y Orfebrerla 

Ci1111t1d.1tl de Kt.Os dl' gr.>duac.K>f'I 

revhzados 

Porcenta;e de m.inkrumlento 
prev,nt1vos y correcttvos ruliudos 

de 1.-t £sci.el.ill Comumt.1r1a 

y charlas realiradas en la escuela 

Surr.:no11a df' .illct~ o entrei;as dl' 
cert,hcados 

C31111d1d oe mantemm~ntos P,f!V~trvos 3 
lnfr.te-strvcturas y m.JQ\,11n,111as 

96 

4,000 

stgulmiento 

segu1mien!o 

10 

1. Oocumento con plan de up.:,c1ti11cl6n 

2 Ustados de i11sistenc.l.ls. 

l lnformu reallzados 
4 AepcrtH de actoi de gr.>du.xiOo 

1 Docum~nlo con~ plan di! mant~n1mlentos. 

l. >Ohc1tude.1. d~ mant~rum1en1os. 

l. Corieo o cc..munic.lclones comunt.1ndo 

rep.:raclon o m.1ntenlmleJ1tO ,ulltado. 

IS 30 30 21 

1,200 1.200 800 

,c ·,.,. ~-.... --· -:· 

Realizar lev,1ntamJtnto de nN:es.dadM form,nivas en 
I.a, comunid.ades. 

Elabotar el"''" de formaci~ b.l~doen las 
ne<e1td.1des dete<:tadas 

coord!na, con los encargados de escuelu y 
promotoru p:,ra geniornir las form;mones 

GeSt1¢n.1r lo11o&ls11u de las formKiocws jmi11terlal~. 

f;mhtadores, ~lones, f"tc.j. 

Superv1s.1r lilS formacionH y comp!etar el formulario 
e su ervisiOn 

Elabofar y Mtrf"gar Cl'rt1f1udos a los plrtmp.:,ntes. 

Coord,Nr KIOS de J[tadu-1c16n 

Enc Eduuci6n 

Enc Educ.aci6n 

Enc EducaclOn 

Enc £duc,m6n 

Enc £duc.icl6n 

En.: Educ.tc.Cn 

[nc £duucl6n 

£labor a, roformes mi'•U~I~ sobie lu formac.lcnes 

1-------'"·•·'"''""'""''"-' ~---~-+-­
Realiur segufnilento a los part,clpante, p.1ra eva!uar 

Enc Educac16n 

Enc Ed1KJc16n 
f'I Im , t de las format1ones 

\. Elabora, tronotr•ma de manten1miento prew:nt1vo 

2. Rf!C.Jblf wi,citudes ~ rep,1r,,cip~\. 

3. -'Plkar mantenlm,ento-;. Enc Educo1:IOn 

RptlOn,11 

INFOTEP, Mlnis:ter10 
de la Mujer e 

instl1uclones .1lladas 

tNFOTEP, Mlnisterk> 

lnsmuclones ahad,n 

Regional 
Enc.argados de las 

l'SCuelas !COi y 

INFOTEP, M1nlsterio 

de l.t MuJer e 
lns11tuclone\ al1.1d.1s 

Comunk:aciones 
Adm/nhtrat1vo 

FIMnc1er1., 

lnfraestructura 
Adm1nlstrat1vo 

1,500,000.00 
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Z: Sleneitar 
Coinu'lltarlo V 

Accew ( ~\lltattvo • 
Setvklo, 

2.1: lncremcn,ado ti 
acceio de II ::,obllcl6n 
vuher.able a servlcks 

so:~les biilcos v a 
condlc;onM de v:da ~i.1~•-

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 
POA 2026 • INFRAESTRUCTURA 

e ,tu es. 

C.Onstrucd6n, Re~u1d6n y Aemoramlento 
de ob~s Comunlt arlu. 

% de .wance flsko del p,ovecto 
Acc:iones realbMfas para conclulr p,ayKto/ 

tot.ail ck acdonM planfk.adas X 100 
100% 1. lnforme final de La obr.a. 

2, fotos v Yidros. 

100% 1~ 100% 100% 2. Proc:e-samiento de solldtudes. 
._ ___ _,_ _ _. __ +---<l Levanuimineto de Htado de Lil obra a par,1 registrar Enc. lnfraes:nuc, ur,1 

~ntld•d de comunidades lm~ctoida.s 
c n ro ectos 

Sum.atorla de c.omunklades lmpactadu. 20 

C.,ntldi>d de comunidades 
Llmple, a y saneamlt>nto de lnfraestructura 1----"'m"""ta"'ct"'• "'d,.._, ---+-'"_m_•_<o_,I~• d_•_c_om_u_n_ld_•d_es_lm_P_"~'•_d_"_· +-- -"-J0---1 

de seMCkn y espulos comunrtarto,. Sumatorla de servicios y espaclcx <:ar:ldad de servt:cios lmpacudos/total 

Mantenlmlento corrrcHvo lnmoblllartO 
lnslltucional. 

Servklos de apoyo auNo a las 

comunld1de:1 

Im ctadM 

"di" cumphmlento del cronograma 
de manten!miento preven1lvo 

"de acc10nes rApldas ruliudH 

tanhddd de comunidades 
Im actadas 

rvicl reat,r.JOOSXU'lO 

t:.lnt idad de mantenlmit-ntoi reallzadoV 
tot.:al de mantenlmlentos planlf1cados X 100. 

Ontidad de .cclones reahzadas /total 
!Cilada X 100 

!-uinatorla de comunidad@s lmpactada1 

Se-gulmlento 

Segulm1ento 

Segu1m,ento 

Seguimiento 

Proyectos tem.il lcos en In comunldades " de v,vlendas Construlda1 o 100% 
fCant,ucci6n a remozamlent01 de vlendas f-----""""'m"'o""""d"'"'----+- -========-""'--+-----, 

en c.amunldades: Ontld.ad de comunidades iml).}Ctadas 

3 Pianos entre otros. 

l. In ormes so re mp eus. y 
sane.tmlentos. 

2 fotos 
3 V1dfl01. 

1. lnfcrmes de manttontmlentos 
2. Fotos 

3. Recibldo conforme del a,e.1 qve 
rec!blo el mantemlento 

1. lnf01mes de acclOnes realizadH 
2 fotos 

1. 1nfo1me .. de a-,,uxe de prJJyeuo 
2Fotos 

25 25 25 25 

50% 100% 

2. Recepcl6n levantamientos de necesldades 
rulludas por I.JS reglcnales 

l ProceumlHltO de M>llc11ud~ ne<f'ud~e~ 
ea ,,ar evant.im1entos e nee .aes e 

reparaciones y mantenimientos 
2. Recepc:i6n de sohdtudu de manten1mlento 

preventivo o corrective. 

3. Elabor.ir Plan de mancenim1ento 
4. El.tborar cronograma ~ mantenim~nio 

S Ap!lur manten1mient0s. 

1 Re-cepc. n e k1tudes. 
2. Solieitud de bugadistu. 

3 . So1icltud de materlales requeridos ~rJ d.1r 
,es ue1ta • la nt>eesidad 

l . rmucc.i n de tem I cas para posi t-s prayf"ctos 

del.afla. 
2. E!.abot.icl6n del acta de: p:eo,ecto 

3. Elabou,c16n de u-:11ficatll1n 

Enc !nfraestructura 

Enc. lnfr,le\trv<turd 

Enc. lnfr.aestructura 

Enc. lnfraestructuta 

Enc. 
lnfraestructur;s 

y/0A1qullecta/o 

1. lnfo•mM de av,mce de d:sef\os 

! Okcftos Arquitectonlcos comunltulo~ -r. de di-:~ft~ re,dlzwdos C.:ntioad ae <Mei\o::. whatados / totnl de SeeuiMiento i.previs.ualizacion de provecto final 3. Entregit d~ ~:::~~:::,~:::~:: flna!es con 

Regional 

R tu , 
Admlnlstratlvo, 

fl~nza,s, OfJdnas 

Re ronate .. 

Admlnis.1art1vo 

S.SS0.00000 

Oueccion General 

Admmistrat.JVO 

Mmls1eriode 
vi\1enda y 

@d1fic.au0n~ 

o,recc,on <,enf!rJI 

del are.1 

I 

l 
1. R«epci6n de solicitudes 

I 
6 _J_ d1senos reali,ados X 100. 3. Relacion de iolidtudes vs lo lnforme 

~-- ------~-------------'~--+-+-------.L-___________ .,_ ____ ..i.. ____ ••_•'_"_•d_o _____ .L----...L.--1--.L--..J... __________ ___ __,L.. _ ___ ..J... _____ _t_ ____ __J 
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R EP\JOLI CA DOM I NICANA 

4.:: La OGDC 

fortalece sus 
CC,p.lcldldes 

4 : insti tucionales 

Forta:r.ci'll ien~o I p:ira operar co:i 
lnsti!ucionul i I eficienc!a, 
Gesti6n para e,ifrqllii.! 

H Rosu!tado~ territ.Jru l, 

I tran,oaren::;a y 

/ r<'ncl1cil)ri de I 
I 

cutntos. 

I 
2 

Atondidas las sollci~u~c:: de Ges\it;11 
de Pagos 

EJer:uci6n, Rogistr'>, F1sczliz?.cl6n y 
Ciorre da los P.-oc.?sos Financieros 

I 
I I 

Porcentaje do hbramientos seglln 
las preventives entregados (desde 

que llegue al area) 

PorCPntaJe de compromises 
entrogedcs en el !iemp::> 

esta~lec1do {x dias dasde que 
entia al ari.a) 

PC'lrcAntaje de SQlicitude:; oe 
rep'Js1ct6n de caja chica atendidas 
a tiompo {x dias desda que entra 

al area) 
Pc,recn,aJti <id rdgulanzac1611 del 
anllc1po en cl llempo establec1do 
1x oios ,je::.de oi.Je er.tra al area) 

• ·:-J"' -i:r-:"~-- ..,... ' 
no,nina de v1c.1t1cos y c1yudas 

traM1t~d'ls '1n las t!empcs 
---~•a.:: 

Repor1'9S de CL•er1ac; par pa3ar 

Porcerita1e de C11m~J!imien10 del 
SISAC"IOC 

EJecuet6,, r resu~..:oslana 

Procesos cont.1b1es GasllonaC:os y 
Re£1iStraaos segUn 11or1na11vas 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 

100% 
Reportes de l1bramientos segun 

100% 100% 100% preventives. 

100% Repo:-tes de Comprom1sos 100% 100% 100% 

100% 
Reportes de reposicion de caja 

100% 100% 100% 
ct-iie& 

Re;,ortes de regulanzacion del Segu1m1enlo 
anticipj 

100% Roportes de nom,nas 
100% 100% 100% 

tramitadas 

12 Reportes de cuentas por psgar. 3 3 3 

190% lnforme de! SISACNOC 50% 50% 
I lnforrr.e de Ejelucion 

12 3 3 I 3 
Presuouestana • UE 

I 
tnformes de registro\ y proc.Pso:. I 

Segu,miento 
Col'ltable Gcst1on1do 

I 
I 

Administrativo 

100% Oar sahda a los requerimientos de libramiento Contrnloria 
DIGEPRES 

Control lnlerno 

Real1zar certificicaciones acorde a d1spon1bilidad 
100% firmar y entregar al area correspond1ente segUn Compras, 

p:-oceso de compras DIGEPRES 

100% 
Atender las solicitudes de repos1ci6n de caja Contraloria, areas 

chica DGDC 

Realizar la tram,tac,6n de clleques por londo del Contraloria, areas 
antic,po An el tiempo establecido. (Sagun aplique) DGDC 

Reahzar n6mina ge:1erales, arudas y viaticos Tesoreria -----·-
100% tramitados a la Contraloria Contraloria areas 

Dar segu,m,ento a los pages DGDC Encargado 
Registrar y ges11onar la cuentas por pagar. financ,ero l\rqasde OGOC 

·-
3 

Em1~ir reporte de !as cuentas per pagar. Contralona 
Actualizar las inform&ciones requ6rtdas r.,or la 

Areas DGIJC DIGECOG 
lnforme de CjCLicion F-resupuestana se3Un aphca ·- ~ - -----

3 DIGEPRES IUEl 
lnfc:mes de I& Umdao de Contabilidad 

Registrer emrada~ de D1ar10 en el sistema 
conlable 

Registrar y Procedecer con el porces~ dA page 

Reah:ac1on de las Ccnciliac,ones Bancanas 
seq Un nor mahva contable 

D1gecop 

Reahzacion de los Batan~c; General!ls y 
Conc1hac1ones seaLln las normas contables 

Registro de Licencias de software 
Pre51entor1cion de p:tgo con retenciones de 

,mouestos v TSS 

Planificac1on y OesarroUo 
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1.1: l o&r,da la 
or11nlt1d6n, 

1: Oesu rol'o Comunttuio empoduamlento y 

Integral y Partlclpul6n comispon,abllldad 
Cludadana de IH comunldadei 

en , u de11rrollo 
lntecnil. 

Dc!tecddn de Necesld•des y 

eitado ac.tual de lu 
Comunktades 

Su:>ef\li,lJn efectlva de of::cin.as 

Sumatori• de kn repo,tes 
consolld•OOS de levanum,entos 

realit.1dos Pof ol1clno1 de pr01r•mH. 
proyectos, planes, servicio,; y 

acutrdos vlnculados a I.a n.11uraleu 

de I;, lnstituc1cr1 

Numero de Levantamlentos realitadol / 
numero de neculd•des ;iprobadas y 

re;iUtadH 

PorcenUte d"' '\Ohdtudes re-c,bi~a1, Sohc,1•;1es rec1bidas / sohcltudPs clas1f1cadas 
da~licadas y remit ld.u y remltldJ'\ 

PorcentaJe de sohc1tudes gestlonadu Solicitudes tramitadilS / solic,t udi-s rewelta'\ 
y tt!'\ueltas(cerracbs) 

NUmf'ro dt re,.uucnes 1c,1hudas cou 
rnc.:,r.;ad )( 1,e;ora:e~ 

12 

Reporte de soli:1tudes rec1bidu 

- Reporte de wgu,mienio ,1 l,u sol1c11udes 

Re~lonale) f----------+--- ------ - - -+--- - -+----------

Recu-=nto de lev1fltamlt!ntO reah::ado 

Dir cnerail / 
Su director Gener,.! 

tnfn;me r""O,itdc 

.,,. 95" 

- -

I I 

., .. 9S"' 

- -
6 I G 

I 

l. Re.:,lli ar levantilmlentos de nf'cesldades en las 

comunld.Jdes aUgnadu. 

2 Elaborar y Rem!Ut lnformes cot\$Olidad0s y 
dl!t.tllados sobre las nece$k1a~s detKt.Mlas a la Sob· 

D1tecci6n Gener,11 p,11• s.u r ev,sitin y aprobad6n 

3. Elaborar y Remit,r los lnformes a I.a Sllb-Dm~ccl6n 

General para su revis16n de sciculmlento mPnSUJles 
'\obre cl esndo de las actlvldades rea1i1adas 

aprobad.u 

4 G.sn6n de Sohc.,tudes de l.u Comunid~f''\ 

t Rec,btr y d~s,nc.u l,u whc1tudes de b s 

comuroitfadts por are. mlslon,11 a impact~r 

2 At mltir las solicitudes al .ire.J corre~ond1tntt: 

3 . Oar wguimto!!rto a las soltclt•Jdes g~llONdas. 

PMsonal de Oficinas 
Provlnci.lles 

Enc Oficinas 
Rf'g10Nlf'S 

EncOficinas 

Rtglonales 

An.1l1st.1 

Anallsta 

Enc OfKsn.1s 
Reglon•~s 

RRHti 

Oire«ion General 

Asistencia Social 

Fducacion 

lnfraestructura 

COi 

f nc Reg,onales y 

Provinc,ale'lo 

Of1c1nH Provsnc,alts 

v Realonal,s 

Direcc,oo Ge,,eral I 
v t,sistc-n::ia Social 

1 Orj?,1nir~r f f'\lf'IIOf~i semanl'le•, con t i r~·soral I 
,egior:~I p..tr,1 c::$C.lt>r novM.-::d~s y ;-..,an:f'> ~n lu .\n;:!is:a ,· 

- - ~ <~omu•Wl~---- - -....._-
2 Do~ume1,!o• fa,: deC.1(,c.nes v ;m:erd:.s tcm<3dos en • - - -- - ·--·· --·, 

Ac:;:hst4 

l--,-,m-,-,,-m-.,-,.-, "l~('-'.',"•,u.,.~0'"~'-"::'-'',-,.,,-1,--.,- ,-, -n ,-.,- +-El'K Ofici:'I.JS 

Lev•nuinlento de nttes,d.JdM ae rN:vr'k.'S de las 
oficmas 

R ·on.11.e< 

foc,ug.oosde 
o'l:1n.u Re£)0f'IJ!rs 

v provincid!es 

fnc C'lhc1na, 

--~--'•,,_~,f.!!l~illP( 

Plan1'.C.1Ci0f'ly 
Adn11n,s1:a11VO 
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4.1: la OGOC for1illec.e 
SUS upacld1de1 

4: foruleclmlento lnstitudunal.:s pua 
lnultuclonill y Gettl6n ope:r,u con ef1de nd1, 

para Rcsuh1dos cnto~ue territortal, 
transs,uenda y 

rendkion de cuen11s. 

• I 

H j' 
Li_ ____ --

Pl.an di! mcjor•mif:nto d~ obsoluctnda de 
equipos tccno'61icos (cclul,res, 

computadoras, rte). 

Aduallzad6n y M antcnlmicnto de 
lnfrae~tructura Tecnol6glc,1 

Gestldn de proyecto, de apoyo al 

cumpllrnlento de l.1 mls!onalldad 

I S<N~lo• t t<nl,o• bdnd ,do, 

I 

C.intidad de ~ulpoi tttnoiogicos 
suu1tuidos a los colabor;,do,e-s en la 

DGOC 

Porcentaje de cumpllmiento def 
Plan de Man1enlm1en10 

% de cumphmlento de\ ITKGE 

Porcent;ije de c1..mpllmlento oe !Js 
.lCdones prev,sus del pltln de trabaj~ 

% de Sol:atudes d~ S€1'Vicio 
t~o!6g:co atendldR!: dentro dP.I 

mes 

Porcontaje de ~stemas y llcencias 
en funclonamlento 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA COM UNI DAD 

Unt1dad de nun-cs ~U1POS adquitidos 

C,1nttd1d de ,ccione.s realludu resPKtO a 
l,u pl;in1fiudn 

<:al,huci6n promeoio obtenlda 

Ar.ciones rta!itadas respec.to a la~ 
planifiudas 

SJ,.temH y l1cenc1a-. ~n funclonamu'lnlo 

re~ptcta .11 tot.ii e,ristente 

153 

7S% 

"""' 
98% 

lnforme de perldes de pucstos con l.1s 
nK sld s TIC st-l'lalas 

lnforme de lnvet.lfio de equipos tt:<00,ogkos 

Usudo de cant.dad de ,:qulpos sust,tuldos 

lnfonnes realizados 

lnforme con fndlce de Uso de TIC, 

lmplementacl6n de Gobierno Electt6n1co 
(lTI(&e) 2025 

Reportes 

Ri!;>o<tes lf1mesna1 de serviaos ilC 

Soporte en slstemas y licencios 

80 0() 33 

""' 70% 

100'9' 1~ 

96% 93'X 

,s,. 

Solkltar l:i mformac16n de perfHcs de puestos di!' 
RRHH ara .-te ir I ul s 

Acl~llur lnventario de rqu1pos 1ecno&6gKOS. 

Sust1tu1r los eQuipos fuera de M!rvklo v en 

o sol la 
1. Evaluar y/o levan1ar la necesldades de TIC 

rcall1alldo an de manlenlm1ento del ano. 
2. Gestionar a obaci6n del Plan 

Ejecuo6n de las acdones 
t SOClahzar y monitorear los procesos de las 

necesadades de TIC 
Socia11zar e lmplcmentar las d1fcrcntes normas o 

111,cas a bade'> 

Se refiere al proceso de clab0raci6n e 
1mplementaci6n de polllicas lntemas de la DTIC y 

la gcst16n de normas externas Cle las recursos 
1ecno!6gtcos. con el obje1,vo Cle estaodenzar los 

procesos y ptataforrnas ullhzados en el mmiSleno 

Proveer S4sterna de lacturaeioo a empreode<Jores 
ae comunidad 

100% f----'"lm:.,p<c:e.::.m:.:;enc,:l;;:Or_clA=e1'-'1 C;;:R"-M"----~ 
Capac11ac.on en cybe undad al personal 

1009' 

981< 

Elaboraci6n de reportes 

Pecibo y rese(ver las sohotudes e 1nc,dencias de 
10s coiaboractores de la OGDC 

Me·ora continua de Pa ina Web 

Agreoooo de modulos de oest1on n usuario CRM 

Gesh6n de hcenclas in~il uc1onales 

Enc.irgadode 
Tecnologu 

Enurgado de 

Tecnolog1.i 

Enco1raaco de 
Tecnolo~ia 

Enura:ado ce 
T~no!og,a 

Todias ;,eas DGOC 

Todu Jre.ls OGDC 

2,9)7,898 00 
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1. Toda la 

Institution. 

U OGOC fcrtalece wt 

4. fortilleom1ento ,n~rnuclon.ilu ~r~ 

2 lnstitucional v GestiOn operar ccn efic1en:la, 

para Resultados enfoaue :t rritorial, 
tramparencia y 

rendicl6n d!! cuentu 

Publkadonts en medlos Ptoplos v 
Elfternos. 

Rcallzar protocobs de eventos v 
actMdades. 

OkePio y Concept uallu cldn Grifica 

Publkidad lnstitJcianal 

Cantldad de pubf'lc-adones sobre los 
productos .,. ~MCtOS lnstltuclon.alts 

en med1os propios (P~g,n, Web 
Institutional, X. Facebook, lnsta,ar,1m y 

Youtube) 

Cantldad de publ1cadones sobre los 

Sumatoria de Publicac10nes en los d1fuent~ 
medJOS propi01,, 

p1oductos y w,rviclos lnsti1ucion3les Sumatoria de Pubhc.icione,; en los dlfrren:es 

C'R medics ~ ern01. (Perlodtcos, medics externos 
Radio, TV, otrosj 

C.int1d:10 de 11!:Vl!'ntos v actMdJdes 

re.alu . .ados ~Un los p.uamt"t,m 
protocolares ~stablectdot.. 

Sumatctia de eventos y Kt1\l\d~H 

reo1haaas. 

Porcen1ajes de d1senos gr3hcos 
Cantldad de o!sefios realuados en lo\ 

,e.:il1tadcs en los Uempos establec,dos 
tlempos "!St<1ble:1do5./ tot.l! solk1Udo )( 100 

del tct,1I >0l>cltado 

cantidJd de put;lictd w, re.-h:ad.i 

2000 

1800 

16 

100% 

i 

1.llst~o de publk.act0ne'L 

2. Med•os proptOs de comunfcad6n. 

1.Llstado de public.aclones. 

2. Med1os eictern01. de comunlcaclOn. 

1 list.ados de eventos ruli,~ 
2 Fotos y videM 

3 Ustados de p.irtlc,pad6n 

l. Sollcitudet de dlsei'ios re;il!tados por las .lreas. 
2. C.upet,1 con dlsellos elaborados, 

3 Coueo con riernrsi6n de d1sei'kH re:illz.:tdo~ 

500 soo soo 500 

4SO 4S0 450 450 

100% 100% 100% 100'-' 

1.. Solicl~r list.ados de actlvldades de I.ts .ireas 
2 R~actar not.ls 

3. Tomar fotos o vide0". 
4. Ruli1ar disefto graf.co. 
S ReaUuir publkaclones. 

1. So l:itar lnta os e acuv,dades de las reas 
mlslonales. 

2 RedactJr notas. 

3. Tomi,r fotos o videos. 
4, Realltilr dlsefto gr.1fic.o 

1 Realuar lklado de eventOi a rea!l1ar por t,lmesue 
2. Preparar cronoaram.n 

3 prepar.Jr n-entos 
4 Toma;r fotos v viMO'L 

S. Comp;,rtu por los medtCK prop1os y extll'rnos seaUn 

co,responda. 
6 lnforme sabre el evento reahzado. 

1. Rec.ibir solldtudes de elaboracl6n de Oisel\o. 
2. Cltegorl,ar disel'ios. 

3. Crear carpet.J d~ archlvo de D1se~s. 

1. Reciblr soll(1tudt) de el.iborac.i6n de 

1 Sohcitudes de C1agrarna::16n realu~n por I,n i re.u O.agram.act0n. 
2 Carpet-1cono,ag~maaooeu-l.ibo,.ad,1, 100% 100% 100% lOOX. 2 Catll'COntar. 

3 ConN> con remisa6n d~ dlacr.tmK.IYlt\ reahtadas. 3. Crear carpet.a de •rch•..-o con o~~:.ima:::~ 

1 ReporIes de medics de pt.bllddad ttM"ltr,1:a:t:u v/ o 
evidend.l de la pubhudo l11ttrnam,n1e 

1 Oeflruicion de p!an dt MediO\ con la M ,i.ur..t 

Auterid•d v / o .1tea lntet11a t f'QU1tlenIe 

(-z~:~d~ 
Subdir tot General 

Gtrencio1M 
ComunkadonH 

2. Benefkiarios de 
los Productmy 

Servicios 

Toda la lm11tuc16n 

Admln1s:traI1vo 
Fina:,ciero 

5,651,200.00 
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4.1 '. La OOOC fo,tatece 
sus capacidades 

4.Fo1ta1eclm1ent.:, 
ins:,tuaonales para 

lnst11uct0nal I/ operar con efiaenaa. 
GcsU6n p.;1ra 

entoque territorial. 
Resutt9d0S 

transparencia y rend1Ci6n 
de cuentas. 

P roceso de Gestion, Admlnlstraclon y control de lnventario 

Mantenlmlentos prevenlivo, correctivo y reparaciones a 
m obillarios e lnmobiliertos 

Manlenlmlen1os preventlvo, correctlvo lo' repaciones a 
Flolllla Vehicular 

lnventano de activo fijo debidamente admlnistrado 

Gestl6n documental de correspondenc1a debidaman10 
tramiUtda 

Gesli6n de Compras y Contratac1ooes 

Gesti6n de Servi,:ios Generalts 

C"!Sfl6n de las solh::1tude.s de paoos 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 

hwemario 12 lnformes sociallzados 

1 Matriz de requlslcion~ 
% do cumphm,ento de 1iempo de 

95% 2 Requisk:i6n de 95% 95% 95% 
respuesta e las soticitudes (2 dlo) Almacen/Conduce de Sa!tda 

Porcontaio oe s.olici1udes de 1 Reportes de 
men1enlmlen10s trabafadas 90% mantenlm1en10s roahzados 90% 90% 90% 

ros o A las recibldas 
Porcent3je de cumphmiento dot 95% 1. Plan ElabOrado SO% 
Plan de rnantenlmiento de arre!. 2 E ecuci611 del Plan 

PorcenlaJe de eJeeuet6n plan de 1 Reportes elaborados de 100% 25% 25% 25% 
mantcn1m1ento e1ecuCt6n del plan 

Lovan1amlen1os de invenlarlos de 
compra: faduro) vs 

act,vos h;os 

Porcenta1e de descargo de ln1ormes reahzado con 
100% 100l6 

act1vos fiJOS obsole10s evldencias de descaroo 

Porcentaje de correspondencia 
To!a1 de comunlcaoones 

1ram1lada en un plazo de 24 90% dtslnbuidas opo1tunamonte v 90% 90% 90% 
homs 

nUmero total de 
r.omumcacioncs recibidas 

Porcenta1e ce eJecuo.;n del 85.00% 15% 15% 15% 
PACC Capturas del SISCOMPRA 

Porcenta'e SISCOMPRAS 85.00% 85% 85"" 85% 

Porcen1aje de cumplrmienlo de la 1 Repof1es de levan1am1entos 
programaci6n de t.mpieza de las 100.00% de calidad 2.Ficflas 90% 95% 100% 

areas com eladas 

so!icrtudes de mayordomia en los 100,00% cubiertas 100% 1001" 100% 

Porccn1a,e de sohotud de pagos 
Repof1e de PaQOS Po< 

em111csos den1ro del plazo 100% e(ped,entes de acoerck> con 100~ 100% lOOo/, 
1os re<;l1enm,ent0$ b3sat2;.:, en 

estab!ecklo d ,nstru.::11110 de p..1go 

• • ctor 
ir«tor General 

95% Gesuoru1r y entregar las reqmsidones a las areas de la DGDC. Enc.. Almacen 

Segu!mlenlo y ejecuci6n de servicio eX1emos e ln!emos rnllerentes a Enc SeNicios 90% 
mantenimienlo prevenlivos y correctivos Generales 

95% Elaboraci6n y e1ecuci6n del plan do mantenimienro 
Enc. Servicios 

Generates Todas tas areas 
Reahzaci6n de p!an de man1enlm1ento de fl00l1a vehtGU!ar Enc Transporlaci6n dela OGOC 
Ejecutar plan de manten1inlento Enc Transportaci6n 

25% Acompaftamlento a los procesos de alquiletde vehiculos Enc TransportaciOn 
Monitorco a la repoS1ci6n de combUS11ble, grasas y lubncantcs de los 

Enc Trensportaci6n 
veh1culos 
R 1s1rar y codificar actlvo fl o en cl sistema SIAS. Encargodo activo fijo 

Reahzacl6n de levantamientos semestrales 
Controlar la entrada. mov1mienlos y salida de adhlos fljos de la 
lns!lluci6n Enca,oado ad,vo fijO 10.791.17'68 
Reahzar concdlaciones de k>s S&'Slemas SIGEF y SIAS 

Desea ar los adivos fi os obsoletos, daftOOos. desu~ 

Recib!r setlar la corresµondenc•a ylo documentos rec1bldos Enc. An;;hivo 

90% Registrar on el sistema la c.orrcspondencla y/o documentoc; tec1brdos 
Enc Arcfllvo y control:ni la fecepciOr, y ln\mlU:• de las correspondenoas 

Gestlonar Sel'Vlcios de menSfl·eria Eric Arci11vo 

15!1, Recepc..on oe so1tC1tudes 'I prepar&bOo cJe expeoientcs de compras Enc Compra.s 

85% Pubtlca~n desarroUo de eta as en el portal lransaaonal Enc Comrxas 

Supervl$16n del curnpl!mlcn10 do la programac,On de hrnplcza de las 
To3as las tireas 

100% de la DGOC 
jroos Eneargado Serv1cio$ 

Cubnr sol,atudes de aserv1cios de ,nayordomia General es 
100% 

Reahza; ,e rtes de e1ecuCIOn de achvtdades 

RevlS3r v cornpletar k>s expeo1en1es para la S<M·citud de pagos de 
Enc Adm1n,suat1vo 

100% 
ac.uer<JO ccn los rcquemnien1os basado en el 1nstruct1vo de pago 

Enc Adm1n!stra11vo 
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El3bor.lc16n y/o r~sljn de 
docun1e:ttac,ones legJld. 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 
PLAN OPERATIVO ANUAL POA 2026 • JURIDICO 

Porcentajt: dt contratos v/o awerdos 
elabor~ en el Mmpo es-.:ablttldo 

(lctiulaboral>les) 3 Correo o ,;omun1::.ci6~ sumir-1s1rando 

f----------+-----------+-----+--"'""'""-'""-'··.ue!doSALll><u,il•.0...--1---+ 

e~borados a llemf)O/to~I dr contr,110, 
so!KltldO\)t lCIC' 

: . Sohcitude: d ? r~vis1dn lcg.ll de dcc1,;mcntos 

l lA>% l. ilecibu sJlit,tudes de elabor1ci6nb cit"' ccntrato,; y/o I o:>tnines de temu leg.ilPS. 

-jf-•-+----f 3. Ela~o~1:;~:~:,:.:~c~;:a;:i:~:i~~=:~:~ulta. 
4. Remltlr rorreo con contr,no y/o re~esta al J,ea 2. ln!om:H d~ ti!VISlones. 

100% 100% 1~ J OO% rf'Qultiente 

~ .. --.,rv,,10/a <:• 
J•J:1nko 

:> ;::::::::----

OepJ:t..:nle:1~0 

J.:r!d,::o 

1 Toaa la 
in,titu.:i6n, 

Z Pro,1cc.!meS de I 
produ:t~ v/u 

3 lkr e'idarios ~e, 

Product05 \lo 

Org:mo:. .-e-c10: .. s 
'//0 re;:ul.:dc•t"s. 

I 

i 

__ j 
I 

I . ,·- --- --- . 
I I 
j 200,L'OU 1"1 i 

I 
_ __J ______ J 
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4. l : la DGOC fortaitce SUS 
4: fortalecimlento capacldade.s 

lnnltudonal v lnsthudon ■lei par~ o~rar 
G~1'6n par• con el'k.lcnda, enfoque 
Re,uhados t errltorl.al, transparencUI v 

rendlc'6n de cuenta'i. 

Capl!;ici6n de Personal 

OIRECCION GENERAL OE OESARROLLO OE LA COMUNIOAO 

Porcentaje de cumpllmiento del 

plan. 

P01cent.1Jn de emP'eados 

Up,iCltados 

Total de cursos realizados/total de cursos 

contenldos en el pl<m X 100 

NUmero de empleados ca?3c1tados/total 

empleado en la inslltud6n X 100 

Porcentaje de emp!eados de nuevo Cantldild de empleados de nuevo lngreso 

85% 

50% 

1. Documento de Plan de 

Capacitaclones 

2. Listados de asistencias y 

di omas. 

L Listados de ;uistencias. 
2. Certificados de participad6n. 

10% 45% 75% 85% 

5% 25% 45% 50% 

l. levantamiento de necesidades de capacitacidn. 

2. Contactos con proveedores de servicios de 

Capadtaci6n. 

3. Solicitudes de insuipci6n. 
4. Solicitudes de Ustados de Asistencias 

5. Solicitudes de Certificadones de corsos. 

l. ElaborJr Jn.structlvo de lnduccidn 

Anatista de RRHH. 

lnducd6n de Personal de Nutvo lngreso ingreso, lnducldos en el tiempo lnducldos en el tiempo est ab!ecldos/ total 100% 

1. Ustado de personal de nue\·o 

lngreso. 

2. Ustado de aslstencias de 

induclones. 

100% 100% 100% 100% 
2. ReglsIrar empleados de nuevo ingr<-SO 

3. CoordlMr JorMdas de lnducci6n 

1. Encargado de 

RRHH y Analista 

de Plcmificaci6n, 

Areas Misionales y 

Rqlltro y Control de los Empelados 

rvatuaci6n de Oesempel'lo 

Ges06n del Cambk> v Cima Or1anludon1I 

enablecido. de empleados de nuevo lncreso 

nempo de Respuestas de las 

solicitudes realiLadas por personal 

de la i nst1tuo6n 

Solicitudes respondidas en et tiempo 

e<;tableddos 

Porcentaje de Cumphmiento de lex Control es realizados/ total de CO(ltroles 

Controtes de RRHH establecidos X 100 

Porcentaje de acuerdos de Cantidad de acuerdos elaborados v 
d~mpei'lo •lo,bor.ldo'5 y firmados en firmados en el tiempo estableados/ 

ti tlempo est.1blrcido c.antidad de acuerdos requendos X 100 

95% 

95% 

l . Elaboraci6n de documentaci6n 

(mstructivo o procedimiento) 

Solicitudes del person.ii recibtdas. 

2. Archivo de solicitudes. 

3. Correo o comumcac,ones 

tramitando solicitudes 

,. Corr~ con respuestas al 

soliotante 

L Expedientes actuat,z.idos 

2. Registros de Ponches al dia. 

3. Reaistros de solicitudes 

actualiudos en sistemas y/o 

Planbllas. 

4. Correos o comumcac,ones de 

reportes remit/dos a entes rectores 

(SISALRll, MAP, entre otros), 

1. Acucrdos de descmpcrios. 

95,. 95% 95% 95% 

20% 20% 20% 20% 

95% 

4. lievantar asistenclas dt 11":mpltados lnducldos. 
S. Entregas de tarMt in~1tucional 

l.Elaborar y/o actualizar documentaci6n 

rtQuerida 

Comite de Etta 

Redbir Solicitudes de servicios de los empleados. 1. Analista de 

2 Actualiz.ir Solicitudes en sistemas y /o 
plantillas. 

3. Procesar y Can31izar Solicitudes. 

Planificaci6n y 

Encargada de 

RRHH. 

4. Oar respuestas a las solicitudes. 2 en adelante 

5. Comunicar no cumpllmiento de las norm,1tiv.1s An.1lista de RRHH. 

v politicas establecidas a enc.,rgados de areas y su 

subordlnados. 

l . Al!vlsar POAs v alin<-.:>rlos con obietNos lnd,vlduales 
2. Junto con Planif,uci6n elaborar los acue,dos di! 

d~mpet\o de cada m,pltado. 
l. Coordinar con c.ada ~partamento l.l soc1ahzK16n 

Porcentaje de empteados Cant1dad de emp!eados evaluados en et 
f-----,--,--,---+------------+-----+----------+--+--l--+----l delos~uerdoselabot,1.dos.. 

evaluados en el tiempo tiempo establecidos/ total de empleados 100% 1 Evaluac1ones de las empleados 
4. Gestionar l.n fitmas de uda l!mpfeado en los 

100% acuerd01:. 
establecldos de la instltud6n X 100 =='-----l-----""====="'---.+-------1-------------1----+----4---1----IS Aphc.ir las naluaclones de desempeflo acorde a k>s 

Cantldad de Planes de me/oras 
elaborados a tmpleados que no Sumatona de planes de mejoras 

100% 
alcanzaron el porcentajt" e~rado en elaborados 

SU l!V.ah.w,cl6n 

Cant1dad de ac:tlv,dades de 

conocimiento y socializaa6n de Sum3Ior1a de actividades realrl3das. 

cultura inititudonal realizados. 

Porcentaje de empleados que Canttdad de empleados que responden 
70% 

responden encuena de Chma. encuestas/ total de empleados X 100 

Sumartoria de respuestas 

% de satisraci6n encuentJ de Clima positivas/sumatoria total de preguntas 85% 
XIOO 

1. Planes de mejoras elaborados. 

1 Fotos. 

2. Memoi. 

3. Correos etectronicos. 

4. lnformes de actlvidades. 

S. PubJicidad lnterna sabre acoones 

de RRHH con artes de comunic.aci6n. 

t. Correo rem1tidos: con enruesta. 

2. Base de doltos de encuestas. 

1. Base de datos de encuestas. 

2. Datos tabulados. 

100% 

acuerdos prevl&ml!nle e~tablecido\ 
6. Socia!ltar resulIados. 

7.Elabor-1r planes de n\ejora,., los empleados por 
~bJIO de la ull0c.:td6n esperada 

1. Elabo<ar pcograma de sodalizacion de cuhur.l 

oragamzKional . 

2. Compart1r con colaboradores a traves de los 

d1ferentes medias los elcmentos que componen 

la cultura organ11acional. 

3. Preparar act,vidades que promuevan la cultura 

Organ11Jcion.al. 

4. Oocument.1r actlvidades a traves: de fotos, 

videos e informes. 
l. Gestlonar con et MAP formu!ano de entuesta 

70% 2. lnformar a la 1nst,tuci6n la fecha de aplicad6n 

dt la encuesta. 

3. Rem,tir encuesta via correo a las empteados. 

BS% 4. Coordlanr la tJbulacion de las datos. 

5. SocialiLar las reiultado de la encuesta. 

Enc. RRHH. 

En<:. RRHH 

Todo el Personal 

Todo el Personal 

Pl.lnifkxl6n v De'sarrollo 
y Encargad01: 

Oepa1Iamentales 

Planlf1tacl6n v Oes,urollo / 
nc 

3.799,750.92 



Acclonu de Oesarrollo Dfcanbadonal 

Porcentaje de i1ctuallzaci6n del 
M.lnual de Organl?aci6n y 

Fundones 

Porcentaje de actuali1aci6n del 
Manual de Perfil de Puesto 

Cantidad de actualizadones del total del 
manual. 

Cantidad de actualizadones del total de! 
manual. 

Sbtem.11 de Compe:nsad6n y 8endkios de PorcentaJe de lmplementaa6n del 
Cantidad de acciones elaborad.ls para 
implementar el ~stema/ el total de 

acclones planificadas. 
empleados. sistema. 

Gestl6:, y mejon del Sluema de 
Monltoreo de I• l.dmlnlnracl6n PUblk.1 

(SISMAF) 

Nata obten.da .11 finaltur cacb tnmes:re Ml -
~ i \(/ 

PARTAMEll'TO 
ERECURSO 

MANOS 

ootJI' 

100% 

100% 

88¼. 

1. Oescriptivo de fonciones de las 
areas elaborados e incorporados al 

Manual. 
2. Correos o memos comunicando 

las actuali,aciones a las 3reas. 

1. Oescriptivo de funciones de las 
.ireas elaborados e lncotpor.1dos a! 

Manual. 
2. Correos o memos comunlcando 

las actualizadones a las .iareas. 

1. Documento que contenga planes 

de desarroUos y benefidos para tos 
emP'eados. 

2. Correos y/o merr.os comunic.ando 
a la maxim,1 autoridad las 1mclativas. 

3. DoC\lmento de aprobacl6n de 
iniciativas. 

i:teporte con up:u~\de pan1a1la. 

100% 

100% 

86" 

I 

1. Realizar reuniones con l os encargados v sus 
subordinados. 

2. Validar funciones de puestos comunes del 
estado. 

3. Sociali1ar los docuementos con responsables. 

4. Gestionar aprobaci6n y firm a de la mu:ima 

autoridad. 
S. Gestionar aprobad6n del MAP. 

L Elaborar doc.umentos con procedlmif'ntos y 
politius de compensad6n y ~nefKlo 

2. Utabt«er c,.nales para sollc1tudes de ~nef1c,cn 
establecldos 

3. C,ear mecanlsmos de controles con ~I ob1ellvo de 
que los benefklos tmplementad:,s sean scxtenlbles en 

el tiempo 
4 Soclalizar con l,u Jreas. 
EJecut.u las acclones establecldas en las pol,tlcas en 

coordinac16n con otras areas iMt1tudon.:iles. 
6. Gesti6n del st"guro camplementarlo del pe,son,11. 

7. Oot.1cl6n de .almueno .JI person.al 
8. Dotac'6n de unlformes al personal o~rat,vo que 

tlene presencta en las activ.dades lnstituc,onalt>S 
extemas. 

1. Realb.accl6n de Plan de trabajo . 

I-----"""' "'°'=r-~~bl"'-"'-----1 
3. Rrml\i6n de t'Vldenclauil M~J> 

4 Elaborad6n de Mportes ti !me,tr-.llet con lo~ lcgros 
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1. Solicitar las lnformaclones pertlnentes a las .ireas. 

I 
Cumpllmlento requerlmlentos Portal de Porcentaje de Cumplimit'.'nto de Cantidad de reque,imientos cumplidos/entre 

100% 
1. Portal de transparcncia. 

100% 100% 100% 100% 
2. Colgar las l nformadones al portal. 

Transparencla Gubemamental requerimlentos. el total de requeumienroi del portal XlOO 2. Solfcitudes de lnformaci6n a las 3reas. 3. Oar seguimientos a los camblos en la normativa o 

,-- resoludones nuevas emltidas. 

Porcentaje de sohcil'udes respondidas cantJdad de solicitudes rupond1das/ del total 
100% 1. Solicitudes recibidas. 100% 100% 100% 100% en los tiempos estabJecidos. reobida XJOO 

2. Correo de solicitude,;, de informaci6n 1. Recepci6n de soliotudes de informaci6n. Fortaled Tramltad6n y Respuestas a solicitudes de 
2 La OGDC fortalece SUS 

a las areas. 2. Clasificacl6n de las soldtudes de informaci6n RAI Toda la lnstitud6n. miento lnformad6n de la Ciudadanra. Porcentajes de quejas y/o solicitudes 
lnstitucio 

capacidades 
de informilci6n a 1raves del portal SAIP 

Solicitudes respond,das en el ticmpo 3. Comunicadones emitidas a los 
100% 100% 100% 

3. Tramitao6n de mformac16n con las areas ,nternJs. 
institucion.ales para estableodo/tot~I de solicitudes XlOO 

100% 
solicitantes de mformaci6n 

100% 
n.aly 

ope~r con eficlenda, y/o correo inst1tuciona1 respondidas. - Gesti6n 
enf::>que territorial, C.JnlJdad de quejas y/o sol1c1tud~ 1. Nevisar eI t'orta, ~11 y uuzon para 

Gestl6n de Quejas y/o solicitudes de 
Porcentajes de quejas y/o soliotudes 

resnondldas/ 1el total recibida XlOO 
100% l. Capture de portal 311 100% IOO'I( 100% 100¼ 2. Validar quejas y/o lnformaciones solicitadas. transpuentla V 

de informac:i6n a traves del portal 311 2. Sohc,tudes de ,nlormaci6n a las .ireas. 3 Res.1!tad 
rendici6n de cuentas. lnformaci6n recibidas a trav~s del Portal Cant/dad de quejas v/o !.Ohcitudes 3. Tram,tar con las jreas. ., 

311 y/oBuz6n 
v/o buz6n respond1das en el tiempo 

tt'.'spondid;li en el Uempo e'>tablecido/total de 100% 
3. Acta de buz6n de que1as v 

100% 100% 100% 100% 4. Responder soUcitud en el portal. estaUleddo. 
re ih,do XlOO 

Sugercncias 
5. tlevilr reRistro de las mlsmas .__ 

1.Elaboracion, revision v aprouacIon del plan en 1. Plan Aprobado Comision de 
2. lnformes de Ejecucion 3. 

conjunto con las organos rectorcs 
lntegridod • Cumpllmfneto del plan de la Comlsi6n de l .Po,ccntaje del cumplim,ento del Activ1dades reallzadas rcspecto a las 

90% Matriz de riegos •- 30% 30% 30% 
l.EjMutar act1\lidades del plan 

Gubernamemt.1I v roda la lnstituciOn. lntegrldad v Cumpllmlento Normativo plan dt trJbajo act1vidades programadas 
Cumpltmiento y monitoreo de 

3 Rea!izar ,nformes •- Cumplimiento 
ReunionM de segu1miento c.:n o1reas 5. compromIsos estretegIcos 

c;;n1; ... t .. ,; .. "'• ,nfnrrn,.aon a las 
Normatcvo 
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L1df'raefo el ejercici'> levantarnlento de 
nece11dades para alsefto del pruupuesto 

inst,:uclonal 2027 

% de cumpt1m1en10 de la 
programaci6n p,esuput:stana en el 

SIGEF 
iOOlc 

OIRECCION GENERAL OE OESARROLLO OE LA COMUNIOAO 

Plasmar en u,,a ptanlllo las directnces y J)fiondades de la MAE anlcs. duritnut y 
despu~s de la aslgnaci6n de los fe<:hl)5 presupuestcmos; as/ como anar,zar. 
elaborsr y reg1S1rar el presupuesto de cada programa del perlOdo, segUn 111 
prnducoi6n fis•ca e11v1dda pot las area~ y k>s requenmienlos de la OirecaOn 

Adm:nlsUat1va v de RRHH 
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pua Rtsultai :n 
cnfoque territorial, 

transpuencla y rendkl6n 
de cuentu. 

Estructura organfucional y MOF 
actuallz.ados 

Escala salarlal actuallzada 

Mejoras l nst1tuclonales 
implementadas gestionadas 

el sistema de NOBACI 

Plan de lnnovaci6n ln51ituclonal y mejoras 
,mplementadas segUn indlc~dor ITICGE 

Carta Compromiso al cludadano, 
1ctualit1da 

,--

Ges-ti6n do Proyect os 

Gi:sti6n de le colaboracl6n 
intenns1;tuch>n~, e in'tm•ch>nal 

.:.::tu:;v.c,:,k Ci'O autouvc1luaci6n CAF y 

de la esiruaura organlzacional 
elaborados. (repones presentados/ 

propuestas reclbldas) 

Manual de Organizaci6n y 
Funciones, segUn Areas aprobadas 

Aprobacion de documento borrador 
de escale salarial 

Aprobacion de manual de cargos 

Aprobaet0n de escala salar1al 

PoHicas y Procesos levantadas y 
actuallzadas requerkSas por 

indicadores de gesllon 

Elaborado y aprobado Plan di? 
lnnovaci6n lnsi111cionst 

Por mejoras lmptementadas segun 
el Plan de lnn~vac,6n ln5'lucicnal 

Porcen!aje de cumplimlento de las 
acciones de la Ca•ta Comprom1so 

C.1ntidad de proyedos ,.laborndos 

Ca11Mad oc a::uemos rcala.ados y 
co.1 p:l.n t1e lieba!o ,n,~~rre11tado 

G1.1;a/ lnlonno fe.Mlmt:11 

100,, 

I 

100% 

80% 

1 

70% 

100,, 

1 

6 

solicitudes 

Documonlo aprobado y cargado en 
platadlorme SISMAP del Manuel do 

Omenlzaci6n v funciones 

Aprobdon do los 1nd1cadores en el SISMAP 

Pol,hcas y Procesos eprobados por la MAE 
y cargados en los ina,cadores 

correspond1entes 

Plan do lnnovaci6n Aprobado y Socu.11tzado 

Avance en las mejoras imple:nentadas 
seoUn cronograma del ptan de innovaci6n 

lnsUtucional 

Plan de trabaJO con fechas de 
1mpfemen1aci6n de acciones y reg1stros de 

cumohm,ento 

intorme de le;s resu1tae1os de medlci6n 

ptnnes de mejoras I con~and as <:e 
>-----=•:>~.,1,z.1aone:> 

Rcurstros d, c.>municaciones 

R091stros de C()l)ru111a--.i6n de Ii: aud'torln de 
u·,1ic:k,1cias 

Proyecto elaboraclo 

Relaci6n de hSCa oe acueroos en v,gencl:1 y 
eP-~~->~ 

100% 

1 

50% 

20% 40% 

100% 

Confomacion de equlpo de con1raparte 

Recursos Humanos, Revisl6n de propuestas de diseno de ostructura organiza11va segUn 
requerimicntos de las Areas. EncargbdO DOI Desarrouo 

50% 

60% 

Remilir a la MAE dOOJmento de aprnbadon en presupues10 2027 

Rcm!tlr "--\anual al MAP para revisi6n y observadones y reahzar la gesti6n intema 
~ra la aorobacit,n del manual 

Escala Salarial induida para oresuouesto 2027 
Coordinar reuniones de levantamienlos y formulacioo de pohticas y 

nf"N"'Mimientos con las areas 

80% f---G~•~st~io~•~•r-'-P-'-roce=sos=~y~po~••~'""'~•~firm~od~o-'-sv~•~pro-'-bad=~••~•P0_r1_a_MA_E __ 
7 

Cargar proceros y politicas en kJs pfalalormas de ind1cadores correspondientes 

Aduallzar de la lista maeslra de documenlaciOn 

Coordlnor reunlones para la formuloci6n dcl pion do lnnovoci6n instituclonal 

Encargooo 001 

Encargodo 001, 
Encarnado TIC 

Gestionar aprobaci6n y socializaci6n del ptan de mnovaci6n lnstltuoonal Encergado ODI. 
50% 70% f-------------------------t,E;;:E;c::':;•:~a::'~,:;';;;,;~C',--11, 

AvanObS en la matnz. de cronograma del plan mnovaciOn mstituciooal Encarnado TIC 

Actualizaci6n de la documentaciOn de carta compromlso 

lnstitucionat y f-MP 

ReCllrsos Humanos. 
MAE OGX, 

Contraloria, OGTIC y 
MAP 

,oo:ir. 100'¼ 100% 100~ 

Comple1ar la med,CtOn de atnbutos oe .servldos y 50ciahzaciOn de reportes de k>s 
servtciOs com~mehdos 

Rev!Si6r. d& e.sil)ndares. planes de mejol"Jl'i, seoUn apli:iJe) soci;ilizaooMs 

Aciuahz.ac.1611 y ucs!l6n de impl~menlac..)n dot plaside co,l,:m,c.tciOn ,memo v 

EnC81"1,)8dO 001 
Todas las areas de la 

DGDC 

~dlnRci6n C°e la re111iia:;;.5n a::':~~Xa c.te rovi.3t6r. de c·vtdenc:as J 
oomu'li('llCIOn dcl MA!> 

Levantamiento de ideas de orovecto~ 

Elaborar petfil del proyecto 

Rea11zar eSCud1os 16cnicos del proyecto 
lden11ficace6n de pote<ic1ale-s inshluc.ones coo...,...r.tes 

EncaJl13dO PPP Todas l~~as d~ la 

Enc Cooperaci6n Ateas m1Sf0nalf!s 

£1.1bota~56n d~ Pfoductos • tt•l:1->i•r en con1unto con Lu aireu misfonaies Enc Cooperaci6"cc c," ---------+-------j 
---iremlSl(hl al 8:'e8 juri.1.ca p.ara ap,obc1~nNOTAAJUR,01CA· oeBE IR A L:ne Cqwrer.:-.i6n 

------t,----- ------·-+--+-·-f--+--t- ZOLICITUOYAPR08A.CION _______ r-----· 

I Aaual1taa6n de 1,1 gura C:'i! 2.uloevalu'lci6t1, lr,'C',me res(m:e:1 y tabfa fie 
p;.mtuaet611. y po~tenor ren,1~j11 ;;! MAP 

Gum e lnfonr.e ros1.1men <.;AF actuali:zacia 
SJlan de mej'>ra 

{inC:lcador SISMAP) 
lnfNmc avancc plan de me1ora 

f-----------+-----+------------+--t--f--+--+-----=-.,-----:c:-:---:-.,------,---,----::---,---- ----t Encargaao 001 
Elaboraci6n del plan p.1rn la mejora_co_nl_in_ua_. ____ --1 

aduah;:&do y ""emitido al MAP 

Realiz.ar la encuesu lnslituclonal de 
Encuesta di) satisfacaon c1I Sat1sfaccion Cludadana reapecto I la 

Ciudaoano Reahz.8das scgun calidad de los servlclos publicos, que 
allmentara el lndicador 1.6 y 1.7 del requenm1ento det observatono 

indicador SISMAP nacional de 13 cahdad 

lmplementacicn de Plan dt Mejora basada 
en encuesta Avance de mejords lmplernen1adas 

del indicador SISMAP 

Oi1ita.linclon de procesos ml,k,nalu % dt procesos dtlll•llz•do, sooicun 
proce-.os ml~NIPS 

~ dyla,= 
1
01_En-1, ~ ~-~i=f!L..C}--41 -~_,_,_L 

Div. de Fon11ulacl6n, IMonltoreo y Evaluaci6n PPP 

I 

100% 

70% 

100% 

lnforme a ... ence olan cse mejoia actuat,zado 

£stad1,tJu., oe encueuzs re2Jir•t1.1s 

F:cha T•cnic.a 1rrob.K1a 

lnfotme de Enc1.esta 

lnfotmf' d~ r,•r1c:,r.n lmpl•m1mt•.:;ls 
Aprobadon de mt!l:>tJs N1 el l')b-.erv.Jt'->rlo 

nac1on:;;i de 13 .:alida:.J 

0l1tafo. ma e, po:tado 

7"" 

Re<:acc..l6n, sociatl:zacion y rem1si6n al MAP del Informs dtt segurm1.;!nto al plan, 

Reahur ln'orma de fa Encuesta reaLL•IU b.1s.,do en l.1 metodol~,• 

R~union con las dreas v J,1 MAE oar,1 auton,adon de me1or;is 

lmplementadon de mejoras 
levantamiento y 1eun1ones para dig1t,1llraclon de pr()(es01 

Oa.irrollo de pl•~'orma 
Penado Ce prueb.1 e tnformc 

Aprobadcn de l.i MAE 

Enc:u1;,do 001, 
A, .. as m1s1on,ll!s 

OGOC 

rncara•oo 001, 
Areas m1s1onales 

OGOC 

Todas las areas de l.l 
OGOC 

Toda<; las areas de la 
OGDC 

rooas las ~reas de I,, 
OGOC 
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Jnromies tknicos y recomendaciones 
Verificar y evaluar el 0.1mp!Imento y efecbvtdad de los controles previos 

correspondientes a las aud1tonas, 
o autocontroles de las Areas y procesos sens1b!os de la OGOC, asi Encorgado de 

Departamentos. 
lnformes de aud1torias, correo/sohcitud de Oiv1s1ones de la 

presentaci6n de informe de aud1torla al area 
coma la confiabllidad e integridad de la lnformaci6n financiers y Control /ntemo 

DGOC. 
asooada 

administrallva 

lnformes t~s y recomendaaones 
Realwir auditorias tanto a las procesos del ministeno, asi como a sus Areas. y procesos sensibles do la correspondientes a las aud,tonas, Oepartamentos. 

OGDC audlt•dos % de t!ireas y procesos sensibles lnformes de aud1torias correolsobatud de 
institueaones adscntas, e invesbgar las pos1bles sItuaaones improp1as, Encargado de 

O.visiones de la 1 90% 90% 90% 90% con respecto a supuestos lneumpl1mientos de polibCas, procedImIenI0s y Control lntemo aud1tados y va'!dados presentaa6n de ,ntorme de auditoria al area DGOC 
asoaada 

fraudes. a sohcitud de las autofidades 

Elaborar los ,nformes t6cn1cos y recomendaaones correspond1entes a Encargado de 
Oepartamentos, 

lnformcs t&cn1cos de aud1Ionos 01v1s1ones de la 
las oudilorias, revIsIones, inspecciones a invostigaciones realizades Control lntemo 

DGOC 

lnspeeconar y val,dar los ,nventarios de clerre semestral. de bienes Enca'l)ado de 
Oepartamentos, 

lnforme tkn;co de vahdaQ6n de wwentano. OaviStOnes de la 
atmacenaofes Control lntemo 

DGOC --
Coord1nar la ,mp!ementaa6n de las Normas Stsicas de Control lntemo, Departamentos, Oepartamentos, 

dllndOie acompat\am1ento, segu1miento y asesoramiento a las areas Dwisiones de la 01visiones de la 
Rapone Tnmestral f1rmado por la MAE y oara el eumchmlento de los reauenm:ontos DGDC. DGOC 

remIbd0 a la CGR, pnnt screen de la Encargado de 
Oepartamentos. 

I plstaforma de CGR con punluaci6n Verif1car las politicas y proced1m,entos intemos prevt0 a la vahdaet6n de Contr~ lntemo y 01v,s,ones de ta 
# t : u OGDC lortalett SUS Normn BAslcas de Control lntomo % de cumphm1ento de la la Contratorla General de la RepUbhca P1anificaci6n y 

OGOC 
2 , . r~rta'Kim,ento u~cld,dt i ln.stJtucl~n~lts (N09ACI) lmoloment.da• lmp'ementat16n do las NOBACI 

@5% 50'1', 70% 85% Desarrollo 

--~ 

Deoartamentos. fn,titudcnal •1 P",.. np,1•,ir con ,r,ci~da, PMt screen da la pJataforrna de CGR co:, Csrga,. las e.idanaas de! wmp!,mient'J de ~s requen-n,en:os remIlldos Enca'l)ado de 
O,v.siones de ta Gt1t•6n pa:.,1 enroque terricortaI. pur.ruac.6r. por las ,reas al S1s1 e11'18 NOBAC..:I Control lntemo 

DGOC 
f;H•Jlt.Jdos tri'\sp1roncl1 y re:!"ld!cJ6n de 

Oepartilmentos. 
cuentls. Rcpotte Tnmestral firmado por :e MAE y Gonerar el auIochagn6slJCO/reporte y gestionar la fim,a de ~ ~ax,ma Encargado de 

D,v1s1ones de la 
re:-n•lld~ a la CGR Autondad y posten:>r envi:> a la CGR Control lntemo 

OGDC 
~ev,ser, anahzar y valldar k>s documenlos soport1:ts de la!i operac,one, 

Oepartamen:os, 
contables y ftnuncioras de la O~OC (pre11entivos, lib,amientos, Encargado de 01v1siones do la 

uanslerenaes. cheques), sohotaodo a las lireas la Conttol lntemo 

I Openc:io~s qae provoc.1n erc;acl6n Operao<>nes y document.>s correcocnlco!!!£!etlvo de kJs exOf'dientes sI a~:ca 
DGDC. 

da fondos y w imput..c:;on contabte sopones COt'ITabt:?! y tinanol!ms 
Venfcar QUP 1a documentaaOn reabtda cump:a con las d,spoStCIOf'M!i 

Encarga~o de 
(Je?Brtamentos. 

3 ,Pvisadu y validadas de la OGOC venf:c.advs dontro de! 100% Matnz de control de opera~ones que 100% 100'!1. 100% 100',; Control lntemo y 
p!azo estabtecido para estds provocan erogaculn de fondo 'ogales. las Nonnas Bbteas de Contro4 lntemo. los pro.:edimientos 

P1amhcaa6n y 
Oiv1st0nes de 13 

(P1azo a d~rinrr por ei area) vIgentos y las normallvas de los 6'ganos rectores. 
Oesarrollo 

DGOC 

Preparer la relaa6n de las operadones validadas para remIbr a la f1rma Enca'l)adode 
Oepartamentos 
Dwis1ones de ta 

de la m3l0ma autoridad y posterior envlo a la Oireca6n F1nanoera Control lntemo =oc ~--
Oepartamentos, 

Efectuar arqueos de caJa ch1ca a las d1stintas Areas con aSJgnaa6n de Encargado de 
Dtv,slones de la 

Actividades y operaciones de manejo reeursos Controi lntemo DGDC 
do rondos, recepcl6n de blcnes y 

lnfom,es do Conol1aC1ones y lnformes de Conohaoones y arqueos Rev1sar y -.al,dar las conciha00r1es bancanas de las cuentas de la Encargado de 
Oepartamentos, 

4 sorviclos lnspeceton1do1 y 11 2 3 3 3 01v1s1onos de la 
verific:3dos 

arqueos elaborados elaboradosfirmados y aprobados 10strtuo6n Control lntemo 
OGOC 

Segu1m1ento e lnspeca6n de la adqu1s106n de b1enes y serv1cios acorde Encargado de 
Oepattamentos, 
01v1s1ones de la 

al Cronograma Control lntemo 
DGOC -.... 
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RCPUALICA DOMINICANA 

3.1 lnaementadas las 
3 Oegrrollo capacidades v medias 
Product1vo v de las comun,dades 

Capadtaci6n de la promoci6n de 
ai•nza de animales pan el 

desarrollo oomunitario 

Cantidad de beneficiaries con 
capacitados 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 
PLAN OPERATIVO ANUAL POA 2026 - COi 

Sumatoria de dudadanos que recibieron 
capacitadones durante el perlodo 40 

10 

Ustado de beneficiaries 10 

lnformt de 
comunidades 
1mpact1das 

20 20 10 Cria y reproducci6n de animales Administrative 

Levantamiento de potenciales 
Ofidnas Regionales 

beneftc1anos 

Realizact6n de seocibillzaciones a 
Encargado/a COi 

3 beneficiarios 

Oonad6n de animales 

Vinculad6n con organizaciones de la zona 
Cooperaci6n 

2,578,000.00 Resilienci;:i par.i gener;ir lngresos 
Comunitaria sosteniblesyad;:,ptarse r----------r-------------1r--------------t------r-------1---t---t----+- - -+---------------+--------1c---lnternacionill 

al camblo. 

Asociaciones comunitarias 

integradas a la producci6n 
agricola. 

NUmero de asociaciones comunitarias Recuento de asociaciones benefioadas con el 
benefici3das. uso de! terreno c:>mo 1nvernadero 

Cl 
~ 

SUBDIRECCJ 
GENERA 

400 

Informed! 
8 asociaoones/comunida 

des impact:adas 

Levantamiento de asociadones agricolas 

de la zona. potenclales beneficiarios 

Realizaci6n de sencibilizaciones a 

beneficlarios 

Apertura de terreno para siembra 

Vinculac,6n con orgamzac,ones de la zona 

Administrativo 

Encargado/a COi Ofidnas Reg1onales 

Cooperad6n 

Internacional 

f/j 
Dfp4R;. 
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